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 سازمانمنفی در "آنتروپی" -1

 ،ٞطٸپبقځ اؾت. زض ڂ٥ ؾڃؿتٱ ثؿتٻ ، ٶڃؿتځ ٸٞٷب ثٻ ثٻ ٲٗٷبڀ ٲڃ٭ ٮٛتزض 

 ٸا٬ظ ، ٦ٱ ٦ٱ ثٻٲحڃٍ ذٹز زضڂبٞت ٶٳځ ٦ٷس اظ چٹٴ اٶطغڀ ٸ زازٺ ټبڀ رسڂس

 سٰ ٲڃ٭ ثٻ)ٖ"ٲٷٟځ آٶتطٸپځ"ٸٮځ ؾبظٲبٴ ڂ٥ ؾڃؿتٱ ثبظ اؾت ٦ٻ  ،ٲځ ٪طاڂس

ز ضا ثٷبثطاڂٵ ٲځ تٹاٶس ؾبذتبض ذٹ ؛زاضز ٸ اؾتٳطاض ٞٷب( ٸ زض ٸا٢ٕ ٲڃ٭ ثٻ ث٣ب

ٻ نطٜ ٦ ثڃف اظ آٶچٻ ضا ٹاٶبڂځ ٸضٸز اٶطغڀظڂطا ت ؛ٸ ضقس ٦ٷس ٦طزٺ تزسڂس ٢ٹا

بز اڂٵ تٹاٶبڂځ ضا ثبڂس زض ؾبظٲبٴ اڂز اٮجتٻ ؛زاضاؾت ،ٲځ ٦ٷس ؾتبزٺ ټبڂفتٹٮڃس 

ټط ؾڃؿتٱ اظ رٳٯٻ ؾبظٲبٴ زض ؛ چطا ٦ٻ اضز٦طز ٸ ثٻ ذٹزڀ ذٹز ٸرٹز ٶس

ٸ  «آٶتطٸپځ زض ؾبظٲبٴ»ثٻ ٞٷب زاضز ،٪طاڂفطز ذٹز ٸ ثسٸٴ اضازٺٳٯ٧رطڂبٴ ٖ

ٲ٣بثٯٻ  ،ؾڃؿتٱ ثب آٶتطٸپځ ٲخجت ٶبپبڂساضڀ ٲب ټؿتڃٱ ٦ٻ ثطاڀ رٯٹ٪ڃطڀ اظاڂٵ 

ٲٷٟځ حسا٢٭ ثٻ ٴ آٶتطٸپځ ٶحٹٺ ڀ ثطذٹضز ثب اڂٵ پسڂسٺ، ٸاضز ٦طز ؛ٲځ ٦ٷڃٱ

آٶتطٸپځ ٲخجت ثٻ ؾڃؿتٱ اؾت. ثطٶبٲٻ ټبڀ ثٽجٹز ؾبظٲبٶځ زض ٸا٢ٕ  ڀ اٶساظٺ

ټٳٻ ثطٶبٲٻ ټبڀ ثٽجٹز =.اؾت حڃبت ثرف ثطاڀ ڂ٥ ؾبظٲبٴ آٶتطٸپځ ٲٷٟځ ٸ

ٖجبضتٷس اظ:  ز،َطاحځ ٸ ارطا ٲځ قٹ ،ؾبظٲبٶځ ٦ٻ تٹؾٍ ٲٹؾؿٻ ڀ ثٽساقت

بض، َطاحځ ٸ اؾت٣طاض ثطٶبٲٻ ټبڀ ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضڀ، ثٽؿبظڀ رطڂبٴ ٸ ٪طزـ ٦

ثٽؿبظڀ رطڂبٴ ٸ ٪طزـ اَلاٖبت، ثطٶبٲٻ ټبڀ تٹاٶٳٷسؾبظڀ ٦بض٦ٷبٴ، َطاحځ ٸ 

، ثبظ اؾت٣طاض ٶٓبٰ تٹاٶٳٷسؾبظڀ ٦بض٦ٷبٴ، ثٽؿبظڀ ٞطٰ ټب، ضاٺ اٶساظڀ اتب٠ ٧ٞط

  >َطاحځ ٶٳٹزاض ؾبظٲبٶځ ٸ...

 ،ٳځ ضٸزٶاظ ثڃٵ  ٳځ آڂس ٸٶٸرٹز ٻ ث ڀاٶطغ٪ٹڂس:  ٲځ "پبڂؿت٫ځ اٶطغڀ" ٢بٶٹٴ

٢بٶٹٴ زٸٰ "اٲب انٯځ ثٻ ٶبٰ ؛ ځ ثٻ حبٮت زڂ٫ط تجسڂ٭ ٲځ قٹزٮتثٯ٧ٻ اظ حب

هځ زاضز، ٲكر "آٶتطٸپځ" ،رٽبٴ زض آٚبظ پڃساڂفٲځ ٪ٹڂس:  "تطٲٹزڂٷبٲڃ٥

حبٮت  عاڂف ٲځ ڂبثس تب ربڂځ ٦ٻ رٽبٴ ثٻاٞ ثٻ تسضڂذ ٸٮځ ٲ٣ساض آٴ

ض زٸ ټڃچ اتٟب٢ځ  ظ ازاٲٻ ڀ ٞٗبٮڃت ثبظ ذٹاټس ٲبٶس٪بٺ ا آٴ ،تطٲٹزڂٷبٲڃ٧ځ ثطؾس

 Head deathٲط٨ حطاضتځ "ذٹاټس ٲطز ٦ٻ اڂٵ ٞطآڂٷس ثٻ  ٸ ٶرٹاټس اٞتبزآٴ 

ذٹاټس قس.  آٴ ٲط٨ٖج ثب ځ،ثٻ اٞعاڂف ثځ ٶٓٳرٽبٴ  تٳبڂ٭ ٲٗطٸٜ اؾت."
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ٸ ٲٷعٸڀ نس٠  ٖبڂ١ زاض٦ٻ اٶطغڀ تٷٽب زض ٲحڃٍ ټبڀ ٶ٧تٻ ٢بث٭ ش٦ط اڂٵ اؾت 

ٹاٴ ٪ٟت ثب ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭ ٲځ ت ؛ٲځ ٦ٷس ٸ زض ؾبڂط ٲٹاضز ٶ٣ى ٲځ قٹز

زض ڂ٥  ٸ ؾطاٶزبٰ ؾٹڀ ٶبثٹزڀ پڃف ذٹاټس ضٞترٽبٴ ثٻ  ،٪صقت َٹ٬ ٖٳط

ٶٹٖځ ټٳجؿت٫ځ ٲڃبٴ ارعا اڂزبز ٲځ ٦ٷس ٸ ٲٷبٕٞ  "آٶتطٸپځ ٲٷٟځ" ،ؾبظٲبٴ

 بظٲبٴ ثتٹاٶس ازاٲٻ حڃبت زټس.ٲځ زټس تب ؾ تطرڃح ضا ثٻ ٲٷبٕٞ ٞطزڀ ځرٳٗ

ځ تٹاٴ ثب ٸضٸز اٶطغڀ ٸ چٻ ٲا٪ط :ٶتڃزٻ ٲځ ٪ڃطڂٱ ،اظ ش٦ط ټٳٻ ڀ اڂٵ ٲٹاضز

اٶساظٺ  ٸٮځ اڂٵ تٹاٶبڂځ اٞعاڂف زټڃٱ؛ ٖٳط ؾبظٲبٴ ضا ،زؾت٧بضڀ ٲحڃٍ ؾبظٲبٶځ

ثٻ ق٧٭  اڂٵ ضا  ٦ٻ ازاٲٻ ٶساضز ،ٲ٣سض ثٹزٺ ثڃف اظ آٶچٻ حڃبت آٴ، ٸ اڀ زاضز

ڃؿت. ثٯ٧ٻ ثبظ ټٱ ثٻ ٲٗٷبڀ ٲط٨ ٸ ٞٷب ٶ ؛ ټطچٷسٲځ ثڃٷڃٱ ،ٲط٨ ؾبظٲبٴ

تجسڂ٭ ٲځ  ،٦ٹچ٥ تط ثرف ټبڀٰ ٲځ قٹز ڂب ثٻ ؾبظٲبٴ زض اڂٵ ٲطحٯٻ ازٚب

 ،)ٲبتطڂبٮڃؿٱ( ٸ انبٮت اٶطغڀ )اٶطغڂؿٱ( زض اڂٵ ٲجحج ثٻ انبٮت ٲبزٺ قٹز.

 . قٹز يطثٻ پصڂط ٲځ ،"ان٭ ٞٷبپصڂطڀ"اقبضٺ ٦طزٺ اڂٱ ٦ٻ ثب َطح 

    successful managementمذٔزٔت مًفق  -2

ٸرٹزآٲسٺ اٶس ٦ٻ ٻ ثعض٪ځ ث ضٸظاٞعٸٴ اضتجبَبت ثٻ تسضڂذ ؾبظٲبٴ ټبڀ ثب تٹؾٗٻ

ٲطزٰ ټؿتٷس. ٲسڂطاٴ تطڂٵ قئٹٶبت ظٶس٪ځ  ٖٽسٺ زاض ضؾڃس٪ځ ثٻ ثطذځ اظ ٲٽٱ

زاض ثبقٷس تب ضثطذٹ ،زاٶف ٸ ٢سضت زض٤ اڂٵ ؾبظٲبٴ ثبڂس اظ ؾُٹح ٲُٯٹة

 ٦ٷٷس. تاٖٳب٬ ٲسڂطڂ، نحڃح ٸ ٦بضآٲس قڃٹٺ ڀٶٷس ثٻ ثتٹا

 اس : عببرتىذمذٔزٔت مًفق  برت َبْ مًرد وٕبس مذٔزان بزاْمُ 

ٸ تزٽڃعات  ٧بض٪ڃطڀ ٖٯٹٰ، ضٸـ ټب، ٞٷٹٴ: ٲٽبضت ث مُبرت َبْ فىٓ( 1 

 ٸڂػٺ ثطاڀ اٲٹض ترههځ
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اظ آٶبٴ  : ٲٽبضت تٹاٶبڂځ ٦بض ثب ٦بض٦ٷبٴ ٸ اؾتٟبزٺ مُبرت َبْ اوسبوٓ( 2 

 ٸا٪صاض قسٺثطاڀ اٶزبٰ ٸْبڂٝ 

ٸ  : ٲٽبضت ٸ ٢سضت زض٤ پڃچڃس٪ځ ټبڀ ٦٭ ؾبظٲبٴمُبرت َبْ ادراکٓ( 3 

 تكرڃم ٲٹ٢ٗڃت ٸ ربڂ٫بٺ ٖٳٯ٧طز ذٹز زض ؾبظٲبٴ. 

ٲتٟبٸت اؾت. ټطچٻ ثٻ  ،ٖٳٯڃبتځ ٸ ٲڃبٶځ ،ٲسڂطڂت ٖبٮځ ؾُح ت ټب زضٲٽبض

ٲٽبضت ټبڀ ازضا٦ځ ثڃكتط ٲځ  ،ٸ پكت ټبڀ ثبلاتط ؾبظٲبٴ ٲځ ضٸڂٱ ؾُٹح

ٲٽبضت ټبڀ  ،ٸٮځ زض تٳبٰ ؾُٹح ،ٲٽبضت ٞٷځ لاظٰ اؾت، پبڂڃٵ ؾُحزض  ٸقٹز 

ٲٽبضت ټبڀ لاظٰ ثطاڀ ٲسڂط اؾت. زض ظٲڃٷٻ  رساڂځ ٶبپصڂط اٶؿبٶځ رعء

ثٻ تئٹضڀ پڃٹؾت٫ځ ضټجطڀ  "ٲٹ٣ٞڃت ٲسڂط"ڂب ثٻ ٖجبضتځ  "ٲسڂطڂت ٲٹ١ٞ"

 1958زض ؾب٬  "تبٶٵ پبٸٰ ٸ اقٳڃط"ٹؾٍ اقبضٺ ٲځ ٦ٷڃٱ. اڂٵ ٶٓطڂٻ اثتسا ت

 ؾتٻ اڀ زض ٶٓط ٪طٞتٻ اٶس ٦ٻ زضپڃٹ ٶٹٔ ُطح قس. آٴ ټب ضٞتبض ضټجطڀ ضاٲ

زض ٲٷتٽځ اٮڃٻ « ا٢تساض٪طاڂبٶٻ»ٶٹٔ ٦بٲ٭  ،بڀ آٴ ضټجطڀ ٲتٳط٦ع ضٸڀ ٲسڂطاٶتٽ

ٲُبث١ ق٧٭ ظڂط  ،«آظازٲٷكبٶٻ»ٶٹٔ ٦بٲ٭  ،ضټجطڀ ٲتٳط٦ع ضٸڀ ٦بض٦ٷبٴ ،زڂ٫ط

 ٢طاض زاضز.

ؾٻ زؾتٻ اظ ٖٹاٲ٭ زض اٶتربة ؾج٥ ضټجطڀ احط ٲځ  "تبٶٵ ٸ اقٳڃط"ثٻ ٶٓط 

 ٪صاضز ٦ٻ ٖجبضتٷس اظ :

 ٲسڂط ڂب ضټجط( ٞكبضټبڀ ٸاضز ثط 1 

 ( ٞكبضټبڀ ٸاضز ثط ظڂطزؾتبٴ 2 

 ( ٞكبضټبڀ ٲٹرٹز زض ٸيٗڃت3
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 ٶٓطڂٻ ڀ پڃٹؾت٫ځ ضټجطڀ

 

 

 

 

  ضټجطڀ ثٻ تٳط٦ع ضٸڀ ظڂطزؾتبٴ          

 ضټجطڀ ثب تٳط٦ع ضٸڀ ٲسڂط    

ٸْبڂٟځ ضا ٦ٻ زض چبضچٹة ؾبذتبضڀ  ثبڂس ٲسڂطاٴ ،ثطاڀ ڂ٥ ٲسڂطڂت ٲٹ١ٞ

ٸ ٶ٣م زض  ٦ٻ ټٳ٫ځ ثٻ ڂ٧سڂ٫ط ٲطتجٍ اٶس ٷساٶزبٰ زټ ،ٖٯٳځ اؾتٹاض اؾت

ٸ حتځ ارطاڀ  ڀ قٹز٣م زڂ٫طٲٷزط ثٻ ارطاڀ ٶ ،ٲځ تٹاٶس ارطاڀ ټط ٦ساٰ

ٲٷزط ثٻ ت٣ٹڂت ؾبڂط ٸْبڂٝ قسٺ ٸ ؾبظٲبٴ ضا ثٻ  ،٦بٲ٭ ټط ٦ساٰ ٲځ تٹاٶس

ٽبض چ "ٮئٹٶبضز ٦بظٲبڂط"ؾٹڀ چكٱ اٶساظ ٸ ټسٜ ٲُٯٹة ذٹز ٶعزڂ٥ ٦ٷس. 

ؾبظٲبٶسټځ  -2 (planning)ثطٶبٲٻ ضڂعڀ  -1 :قٳبضز ٸْڃٟٻ ثطاڀ ٲسڂط ثط ٲځ

(organizing) 3-  ټساڂت((direction 4-  ٦ٷتط٬control))  

ٸ ٸْبڂٝ  ٺچٷس ٲٹضز زڂ٫ط ضا ايبٞٻ ٦طز "زٶٽبضت"اڂٵ زضحبٮځ اؾت ٦ٻ 

، ؾبظٲبٶسټځ  اؾت: ثطقٳطزٺ"  POSDCORB"ٲسڂطاٴ ضا ثطاؾبؼ ٸاغٺ ڀ 

 ٪عاضـ زټځ. ٸ ثٹزرٻ ضڂعڀ ،ساٰ ٦طزٴ اؾتر ،ټساڂت ،٦ٷتط٬ ،ثطٶبٲٻ ڂعڀ 

تٗساز ظڂطزؾتبٶځ ٦ٻ ڂ٥ ٲسڂط  :زض ٲجحج ٦ٷتط٬ ثڃبٴ ٲځ قٹز ٦ٻ ٖجبضتٷس اظ

زټس. ا٪ط اڂٵ حڃُٻ  ٲځ تٹاٶس ثٻ َٹض احطثرف آٶٽب ضا ټساڂت ٦طزٺ ٸ رٽت

 ٸ ظڂبز ٲځ قٹٶس ،تٗساز ظڂطزؾتبٶځ ٦ٻ ثبڂس ثٻ ٲسڂط ٪عاضـ زټس ،ٸؾڃٕ ثبقس

زض  ٸ تٗساز ٦ٳځ ظڂطزؾت ذٹاټٷس زاقت ،ٲسڂطاٴ ،ثبقس ا٪ط اڂٵ حڃُٻ ٲحسٸز

 منطقو ی اعمال قذرت مذير 

 

 

 منطقو ی آزادی عمل زيردستان
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ؾبذتبض  ،تط ثبقس ٦ٹچ٥ ،چٻ حڃُٻ ڀ ٦ٷتط٬ټط ،نٹضت ڂ٧ؿبٴ ثٹزٴ قطاڂٍ

ثٯٷستط ٲځ قٹز. ٦ٷتط٬ ٸ ٶٓبضت ضاټجطزڀ اظ رٳٯٻ ٸْبڂٝ ٲسڂطاٴ زض حٹظٺ ڀ 

زاضاڀ اضظـ ٸ اټٳڃت  ،ازاضٺ ڀ ؾبظٲبٴ ټب ٲحؿٹة ٲځ قٹز ٸ اظ چٷس رٽت

ٶٓٱ  :قٳطزثط ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ ثطاڀ آٴ ٻ ٻ ٲځ تٹاٴ ٲٹاضز ظڂط ضا ثٞطاٸاٴ اؾت ٦

  اڂزبز اٲ٧بٴ پڃ٫ڃطڀ زټځ ثٻ اٲٹض ربضڀ زض ؾبظٲبٴ، قٟبٜ ؾبظڀ ضٸٶس ٲٹرٹز،

ثٷبثطاڂٵ پطزاذتٵ ثٻ  ؛ٲؿئٹٮڃت ټبڀ ټط ٸاحس زض حٹظٺ ټبڀ ٲرتٯٝ ؾبظٲبٴٸ

 اض اؾت. رٷجٻ ټبڀ ٲرتٯٝ ٦ٷتط٬ ٸ ٶٓبضت ضاټجطزڀ اظ اټٳڃت ٞطاٸاٶځ ثطذٹضز

اَٳڃٷبٴ اظ حط٦ت ثٻ ؾٹڀ اټساٜ ٸ تح٣ڃ١ اظ  ؛زڂ٫ط ڂٗٷځ ٦ٷتط٬ اظ رٽت

ثب اٲٹض  ،ٸ ٞطٲبٴ ټبڀ نبزض قسٺ اڂٵ ٦بض ٲُبث١ ٢ٹاٶڃٵ ٸيٕ قسٺ ،حط٦ت اٲٹض

 ظڂط تح١٣ ٲځ ڂبثس: 

 تٗڃڃٵ ٲٗڃبضټب ثطاڀ قٷبذت ٲڃعاٴ ټٳبټٷ٫ځ ٞٗبٮڃت ټب ثب اټساٜ -1

 ٸ ٲ٣بڂؿٻ ڀ آٴ ثب ٸاحسټبڀ پڃكٷٽبزڀ اضظڂبثځ ٞٗبٮڃت ټبڀ اٶزبٰ قسٺ  -2 

 ٻ ؾبظٲبٴ ضا ثٻ اټساٞف ٲځ ضؾبٶسانلاح ٖٳٯڃبت ٲٹ١ٞ ٦ -3

لاظٰ  ،تربش تهٳڃٱزض تٗطڂٟځ زڂ٫ط ٦ٷتط٬ ثٻ ٲٗٷځ حجت، ٶٓبضت، اضظڂبثځ ٸ ا

 اضظڂبثځ آٚبظ ٲځ قٹز.  ،ثځ ثٻ اَلاٖبت لاظٰ اظ ٦بض اٞطازثٗس اظ زؾتڃب .اؾت

ٻ ٲځ تٹاٴ آٶٽب ضا ٦ٱ ٸ ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ ٦ ؛ڂب زاضٶسٸْبڂٝ ثطقٳطزٺ ٲبټڃتځ پٹاڂٵ 

ضا تٛڃڃط زاز. ثب تٹرٻ ثٻ تٛڃڃط ٲڃعاٴ اَلاٖبت  ٸ حتځ اٮ٫ٹڀ ارطاڀ آٴ ظڂبز ٦طز

اٲطڀ ثؿڃبض ٲٷ٣ُځ  ،تزسڂس ٶٓط زض ثطٶبٲٻ ټبڀ تٷٓڃٱ قسٺ ،٢بث٭ زؾتطؼ

ٖلاٸٺ ثب تٹرٻ ثٻ ٲبټڃت ثؿڃبض ٲتٛڃط ٞطا٪طزټبڀ ٲحڃُځ، تزسڂس ٶٓط ٻ اؾت. ث

٦ٻ لاظٰ اؾت زض ٲ٣بَٕ ظٲبٶځ  يطٸضت ٲځ ڂبثس. ثٻ َٹضڀ ،تٳط زض ثطٶبٲٻ ټبٲؿ

 قٹز. ٸ ثطٶبٲٻ ټبڀ رسڂسڀ ربڂ٫عڂٵ ثطٶبٲٻ ټبڀ ٢سڂٳځ ٦ٷبض ٶٽبزٺ قٹز ،ٲٗڃٵ
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ڀ ٲٹرت پٹڂبڂځ ٸ اٶُٗبٜ پصڂط ،ثٻ اڂٵ تطتڃت تٛڃڃط ٸ انلاح ٲؿتٳط ثطٶبٲٻ ټب

، ٦ٻ زض آٴ ٲسڂط ؾبظٲبٴت ٲٹ١ٞ اؾت انٹ٬ ٲسڂطڂ زض ؾبظٲبٴ ٲځ قٹز ٸ اڂٵ اظ

ټٳٹاضٺ ؛ چطا ٦ٻ ت ٦ٷتط٬ ٸڀ ازاضٺ ٲځ قٹزٸ تٳبٲځ ٖٹاٲ٭ تح زاضز ٶ٣ف ضټجط

اقٳڃت ٸ "اضائٻ قسٺ تٹؾٍ  ٲزٳٹٖٿ زض ٲؿئٹٮڃت پصڂطڀ اؾت. ،ٲٗڃبض اَبٖت

ضٞتبض ٦ٯځ ٸرٹز  ټٟت ،زض ضاثُٻ ثب ؾج٥ ټبڀ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ضټجط "تبڂٷجٷٱ

ٻ اؾتٟبزٺ ڀ ٖٳٯځ ٸ ٲُٯٹة اظ آٴ زض ٲت٧ځ ث ٲزٳٹٖٻزاضز. اضظـ ٸا٢ٗځ اڂٵ 

زض  ٲؤحط ؾٻ ٖبٲ٭ ڂب ٶڃطٸڀ انٯځ ،تهٳڃٱ ٪ڃطڀ اؾت. َج١ ٶٓط اڂٵ زٸ ٲح١٣

 اظ: تٗڃڃٵ ؾج٥ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٲسڂطاٴ ٖجبضتٷس

 ( ٶڃطٸټبڀ ٲٹرٹز زض ٲسڂط ٦ٻ ثبڂس اظ آٴ آ٪بٺ ثبقٷس. 1

اٮٝ: اضظـ ټبڀ ٲسڂط اظ ٢جڃ٭ اټٳڃت ٶؿجځ ثطاڀ احطثركځ ؾبظٲبٴ، ضقس 

 قرهځ، ضقس ظڂطزؾتبٴ ٸ ٲٷبٕٞ قط٦ت. 

ة: ؾُٹح اٖتٳبز ٲسڂط ثٻ ظڂطزؾتبٴ، اٖتٳبز ثڃكتط ٲسڂط ثٻ ظڂطزؾتبٴ ثٻ 

 احتٳب٬ ظڂبز ثٻ ؾج٥ زٲٹ٦طاتڃ٥ ٲسڂط ٲٷزط ٲځ قٹز. 

 د: تٹاٶبڂځ ضټجط زض اٖٳب٬ ٲسڂطڂت. 

ٸ:  اثٽبٰ: ٲسڂطڀ ٦ٻ اظ اٞعاڂف اثٽبٰ ڂب ٦بټف اَٳڃٷبٴ ٶ٫طاٴ اؾت، ضؾڃسٴ ثٻ 

 ٣ٞڃت ضا ثځ اٶساظٺ ٲك٧٭ ٲځ زاٶس. ٲٹ

 ( ٶڃطٸټبڀ ٲٹرٹز زض ظڂطزؾتبٴ. 2

ثطاڀ ضټجطڀ ٲٹ٣ٞڃت آٲڃع ٲسڂط ٶڃبظ ثٻ اڂٵ زاضز ٦ٻ زض شټٷف حجت ٦ٷس ٦ٻ 

ظڂطزؾتبٴ ټٱ تب حسٸزڀ ٲتٟبٸت ٸ ټٱ تب حسٸزڀ قجڃٻ ثٻ ټٱ ټؿتٷس ٸ اڂٷ٧ٻ 

 ضٸـ ڂ٧ؿبٶځ ثطاڀ ضټجطڀ تٳبٰ ظڂطزؾتبٴ ٚڃط ٲٳ٧ٵ اؾت. 

 ټبڀ ٲٹرٹز زض ٲٹ٢ٗڃت. ( ٶڃطٸ3
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 اٮٝ: ٶٹٔ ؾبظٲبٶځ ٦ٻ ضټجط زض آٴ ٦بض ٲځ ٦ٷس. 

 ة: احطثركځ ٪طٸٺ 

 د: ٲؿئٯٻ اڀ ٦ٻ ثبڂس ح٭ قٹز. 

 ز: ظٲبٴ ٲٹرٹز ثطاڀ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ

اڂٵ ؾٻ ٖبٲ٭ ٲٷزط ثٻ ثٹرٹز آٲسٴ ضٞتبضټبڀ ٲتٟبٸتځ زض ٲسڂطاٴ قسٺ ٸ ٲځ 

ؾج٥  5ٸضز. زض ازاٲٻ ثٻ تٹاٴ ؾج٥ ټبڀ ضټجطڀ ڂب ٲسڂطڂتځ ٲتٟبٸتځ ضا ثٹرٹزآ

 اظ ؾج٥ ټبڀ ٲسڂطاٴ اقبضٺ ٲځ قٹز. 

. ٲسڂطڂت ثځ ذبنڃت : ٲسڂطاٶځ ٦ٻ ٶؿجت ثٻ ظڂطزؾتبٶف ٲبڂ٭ ثٻ ثځ تٹرٽځ 1

تٹرٻ ذڃٯځ ظڂبز  ٲٗت٣سٶس،حط٤ ٲځ ثبقٷس. آٴ ټب ټؿتٷس ٸ ٲٗت٣س ثٻ حسا٢٭ ت

ٲؿبئٯځ  ثطٸظٴ ٸ ٲٹرت ثطٸظ ٲك٧لاتځ ثطاڀ ٦بض٦ٷب ٸ ٶڃبظټبڀ ٦بض٦ٷبٴ، ثٻ تٹٮڃس

 ثطاڀ تٹٮڃس ٲځ قٹز. 

ٸ ثط ؾڃؿتٱ ٲتٳط٦ع ٸ ثٹزٺ  ٲؿتجس اٞطاز . ٲسڂط ٲ٣تسضاٶٻ )٦بضآٲس(: اڂٵ2

ٸ اٶ٫ڃعـ  ٲځ ٶ٫طٶسبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ اثعاض ثٻ ٦بض٦ٷٸ  سٶاؾتٟبزٺ اظ ا٢تساض تأ٦ڃس زاض

 .قٹز اڂزبز ٲځ ،ٲجتٷځ ثط ض٢بثت ثڃٵ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٲٷٓٹض اٶزبٰ ٦بض

 ،ذٹاؾتٻ ٲځ قٹز ،آٶچٻ اظ ٦بض٦ٷبٴ ضايځ طاز ٲٗت٣سٶساٞ . ٲسڂط ثبق٫بټځ: اڂٵ3

تٹٮڃس زض =زؾت ٲځ آٸضٶس.ٻ اٶزبٰ ٲځ زټٷس ٸ ؾُٹح ٢بث٭ ٢جٹٮځ اظ ذطٸرځ ضا ث

 >اٸٮٹڂت زٸٰ اڂٵ ٲسڂطاٴ ٢طاض زاضز

ڂب قٗبض  "ټط ٦ؿځ ثٻ ثبض ذٹز، ثٻ ٦بض ذٹز"قٗبض  ٲسڂطاٴ ثب اڂٵ . ٲسڂط ٲڃبٶځ:4

تٳبڂ٭ ثٻ ارتٷبة اظ ثحج ټبڀ  ،"ٹڂفبض ذټط ٦ؿځ ٸ ٦بض ذٹڂف، ټط زٮځ ٸ ڂ"

ټٳچٹٴ پبٶسٸٮځ آٸڂعاٴ اؾت ٦ٻ ثڃٵ تٹرٻ ثٻ تٹٮڃس ٸ  ،ٸا٢ٗځ زاضٶس. اڂٵ ؾج٥
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ظڂطزؾتبٴ زض ٶٹؾبٴ اؾت ٸ زض قطاڂٍ تحت ٞكبض ثبلا، تجسڂ٭ ثٻ ٲسڂطڂت ٦بضا 

 ٲځ قٹز. 

. ٲسڂطاٴ ټؿتٷس ثٻ ٶڃبظټبڀ اٶزبٰ ٦بض ٸ تٹرٻ اٞطاز . ٲسڂط تڃٳځ : ٲٗت٣س5

س ٸ ثٻ اڂسٺ ټبڂكبٴ ضا ٲځ پطؾٷ ،ثب ٦بض٦ٷبٴ زض ٲڃبٴ ٲځ ٪صاضٶس ٧لاتكبٴ ضاٲك

. زض اٶتربة ٲځ ٦ٷٷسځ ؾڃبؾت ٖسٰ تٳط٦ع ضا ثٻ ٶٹٖ ؛آٶٽب آظازڀ ٖٳ٭ ٲځ زټٷس

 ثطَطٜتٹؾٍ زذبٮت ٲؿت٣ڃٱ ٦بض٦ٷبٴ  ،ٲك٧لات زض ضٸاثٍ ٦بضڀ ،اڂٵ ؾج٥

 ٲځ قٹز. 

حط اؾت ٦ٻ ؾج٥ ټبڀ ٲؤٞطو ثط اڂٵ  ،زض ٲس٬ چطذٻ ڀ ٖٳط ضټجطڀ ٲٹ٢ٗڃتځ

ؾُح آٲبز٪ځ ڂب ثٯٹ٘ پڃطٸاٴ ٸ اٮعاٲبت  ٸاثؿتٻ ثٻ زٸ ٖبٲ٭ ڂٗٷځ ،ضټجطڀ

ذٹز ثٻ ؾج٥ ضټجطڀ ثب  ټٳؿٹ قسٴ ٲٹ٢ٗڃتځ اؾت. ڂ٥ ضټجط ثبڂس ٢بزض ثٻ

ثبقس. آٲبز٪ځ پڃطٸ حسڀ ضا ٶكبٴ ٲځ زټس  يطٸضڂبتاڂٵ  ثطآٸضزٺ ٦طزٴ ٸؾڃٯٻ

ؾج٥ ټبڀ ضټجطڀ  س.ٶ٦بض زاض تٹاٶبڂځ ٸ تٳبڂ٭ ثطاڀ اٶزبٰ ،٦ٻ ظڂطزؾتبٴ

 ط٦ع اؾت.ٳحٹ٬ ضٞتبضټبڀ ٦بضڀ ٸ ضاثُٻ اڀ ٲت ،ٲٹ٢ٗڃتځ

 :ؾج٥ ضټجطڀ ثڃبٴ قسٺ اؾت 4ٵ ٲس٬ زض اڂ      

ٸ  زازٺ زؾتٹضاٮٗٳ٭ ټبڀ ذبل ضا اضائٻ ،ضټجطڀ آٲطاٶٻ: اڂٵ ؾج٥ -1

 ٖٳٯ٧طز ضا اظ ٶعزڂ٥ ؾطپطؾتځ ٲځ ٦ٷس. 

ڃٳبت ٞطاټٱ ٲځ ثطاڀ تٹيڃح تهٳ ٞطنتځ ،ضټجطڀ ا٢ٷبٖځ: اڂٵ ؾج٥ -2

 ٦ٷس. 

اڂسٺ ټب ضا ٲځ ٪ڃطز ٸ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٲځ  ،ضټجطڀ ٲكبض٦تځ : اڂٵ ؾج٥ -3

 ٦ٷس. 
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ٲؿئٹٮڃت ضا ثطاڀ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٸ ارطا  ،ضټجطڀ تٟٹڂًځ : اڂٵ ؾج٥ -4

 ٲځ ٦ٷس.  ٸا٪صاض

ٲسڂطاٴ ٲځ تٹاٶٷس ؾڃبؾت ٸ اٮ٫ٹڀ ٲسڂطڂتځ ذٹز ضا ثب  ،٪ٟتٻ قس َٹض ٦ٻ ټٳبٴ

 ٲطارٗٻ ٦ٷٷس؛زازٺ ٸ ثٻ ؾج٥ ٸ اٮ٫ٹڂځ زڂ٫ط تٛڃڃط  ،قطاڂٍ ٲحڃٍ ثٻ تٹرٻ

زض نٹضت ارطاڀ ٶب٪ٽبٶځ ثب ق٧ؿت ٸ ٲ٣بٸٲت ٦بض٦ٷبٴ  ،اٮجتٻ اڂٵ ٞطاڂٷس تٛڃڃط

ټٳچٹٴ ٶڃطٸټبڀ تٗسڂ٭ ٦ٷٷسٺ اڀ اؾت ٦ٻ  ،تٛڃڃط زض ؾبظٲبٴ .قٹز ٲځ ضٸثطٸ

ټط  زض ؾُح ضٞتبض ،"ٮٹڂٵ"ثٻ ٣ٖڃسٺ ڀ ڃؿتٱ ضا حّٟ ٲځ ٦ٷٷس.حجبت ضٞتبض ؾ

ثطاڀ تٛڃڃط،  ٶڃطٸټبڂځ ٦ٻ؛ سٶتڃزٻ ڀ زٸ ٲزٳٹٖٻ ٶڃطٸ ٲځ ثبق ،ٴبٮحٓٻ اظ ظٲ

٦ٻ اڂٵ زٸ  ظٲبٶځ. ٸيٕ ٲٹرٹز ضا حّٟ ٦ٷٷس ٦ٹقٷسٲځ  ٞكبض ٲځ آٸضٶس ٸ

 "ٮٹڂٵ"حّٟ ٲځ قٹز ٦ٻ  ،ؾُح ٲٹرٹز ضٞتبض ،ٲزٳٹٖٻ ٶڃطٸ زض تٗبز٬ ثبقٷس

س ٸ ٲطاح٭ ٶبٰ ثطزپ آٴ تٹؾٍ ٸڀ ٖجبضتٷ ٲځ ٶبٲس "تٗبز٬ قج٧ٻ ؾ٧ٹٴ"آٴ ضا 

 اظ:

قبٲ٭ ت٣ٯڃ٭ ٶڃطٸټبڀ حّٟ ضٞتبض ٲٹرٹز : (unfreezing )شٸة ٦طزٴ -1

 زض ؾبظٲبٴ اؾت. 

زض اڂٵ ٲطحٯٻ ضٞتبض ؾبظٲبٴ ثرف ڂب ٞطز ضا ثٻ  :(movement )حط٦ت -2

 ڂ٥ ؾُح رسڂس تٛڃڃط ٲځ زټس. 

ؾبظٲبٴ ضا زض ڂ٥ ٸيٗڃت رسڂس  ،اڂٵ ٲطحٯٻ :((refreezingاٶزٳبز  -3

اؾتٟبزٺ اظ ٲ٧بٶڃعٰ ټبڀ حٳبڂتځ  تخجڃت ٲځ ٦ٷس ٦ٻ اظ َطڂ١ ،تٗبز٬

 حبن٭ ٲځ قٹز. 
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  Bounded Rationalityعقلاوٕت محذيد:  -3

ڂٗٷځ تجٗڃت اظ ثٽتطڂٵ ضٸـ ٸ ؛ ٲٗٷځ ثٽتطڂٵ ضاٺ اٶزبٰ اٲٹض اؾت٣ٖلاٶڃت ثٻ 

تط ٣ٖلاٶڃت ثٻ ٲٗٷځ ثطضؾځ ضاټ٧بضټب ٸ  حسا٦خط ٦طزٴ ٦بضاڂځ ثٻ َٹض ز٢ڃ١

ٹض ؾپؽ اٶتربة ثٽتطڂٵ ضٸـ ثٻ ٲٷٓ ضٸـ ټبڀ ٲرتٯٝ، زؾتڃبثځ ثٻ اټساٜ ٸ

ٖسٰ اظ ٢جڃ٭ پڃچڃس٪ځ ٲحڃٍ،  اٲب ٪بټځ قطاڂٍ ٲرتٯٝ ؛ٶڃ٭ ثٻ اټساٜ اؾت

اظ  رٯٹ٪ڃطڀ ٲحسٸزڂت ټبڀ اٶؿبٶځ ٸ... ٲٹرت ،اٲ٧بٴ ثطضؾځ ټٳٻ ڀ ضاټ٧بضټب

ڃت ٲحسٸز ٦ٻ ثٻ ٲٗٷځ ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭ ٣ٖلاٶ ؛تح١٣ ٣ٖلاٶڃت ٦بٲ٭ ٲځ قٹز

ٲځ ثبقس، ضټب ٸ اٶتربة ضاټ٧بضڀ ضيبڂت ثرف ٲحسٸزڀ اظ ضاټ٧ب ثطضؾځ تٗساز

، ثٻ ٖسٰ اٲ٧بٴ ٞطا٪طٞتٵ ٲٹضز تٹرٻ ٸا٢ٕ قسٺ اؾت. زض ٣ٖلاٶڃت ٲحسٸز

تهٳڃٱ زض  ٞطا٪طٞتٵاقبضٺ قسٺ اؾت ٸ تهٳڃٱ ٪ڃطٶس٪بٴ ثٻ  ثٽتطڂٵ تهٳڃٱ،

 ٷس. ٷٲځ ٦ ثؿٷسٺ ،حس ضيبڂت ثرف

ڂٷٻ ټب ٸ ثبڂس ټٳٻ ڀ ٪ع ،تط ٸ ضؾڃسٴ ثٻ ٣ٖلاٶڃت ٦بٲ٭ ثطضؾځ ز٢ڃ١ رٽت

ز ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾت زض احط ثٻ ٲطحٯٻ ڀ آظٲبڂف ٪صاقتٻ قٹ پڃف ضٸ،ضاټ٧بضټبڀ 

زض حٹظٺ ڀ . ز ڂب ثځ ٲهطٜ ثٳبٶسٶٳٹٶٻ ڀ ٲٹضز آظٲبڂف اظ ثڃٵ ثطٸ آظٲبڂف،

ټٳطاٺ  ،ټٳٹاضٺ ثب ٲ٣بٸٲت آزٰ ټب ٸ ٖسٰ ز٢ت زض ٶتبڂذ آظٲبڂف ،ٖٯٹٰ اٶؿبٶځ

ؿتٷس. ثطذځ اظ اٮ٫ٹټبڀ ضٞتبضڀ ثط ټ ظٲبٴ ،ثٻ ٖلاٸٺ اڂٷ٧ٻ ثطذځ ٶتبڂذ ؛ټؿتڃٱ

ضٞتبض ٲځ  ځ٣ٖلاڂ٦ٻ اٶؿبٴ ثٻ َٹض  ٲعٲٵ ٲځ ٦ٷٷساٶؿبٴ زض ٖٯٹٰ ارتٳبٖځ 

ٚڃط  ځٶتهٳڃٳبت ٦بٲلاً ٣ٖلا ٪طٞتٵ ڂٗٷځ ٚبٮجب. ٲٟٽٹٰ ٣ٖلاٶڃت ٲحسٸز، ٦ٷس

ظڂطا زض تهٳڃٳبت ذٹز زض قطاڂٍ ٸا٢ٗځ ثب ٪ؿتطز٪ځ ٲؿئٯٻ ٸ ٶڃع  ؛ٲٳ٧ٵ اؾت

تهٳڃٱ  ،زض تئٹضڀ ا٢تهبز .ټؿتٷس ضٸثطٸ ٲٹرٹز،تځ ٲحسٸز ثٹزٴ ٲٷبثٕ اَلاٖب

ٞطزڀ اؾت ٦ٻ اٶتربة ذٹز ضا ثٗس اظ ثطضؾځ اٶتربة ټبڀ  ،ڀ ٣ٖلاڂځ٪ڃطٶسٺ 

ٲرتٯٝ اٶزبٰ ٲځ زټس. ڂ٥ ٞطو اؾبؾځ زضثبضٺ ٞطز ٣ٖلاڂځ اڂٵ اؾت ٦ٻ ضٸـ 

٦بٲلاً ٲؿت٣٭ اظ ڂ٧سڂ٫ط ،بة ټبڀ ٲٳ٧ٵ ٸ ضٸـ تٗطڂٝ تطرڃحبتڂبٞتٵ اٶتر
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٦ٻ زٸ ٲٹضز ذبل =ا٪ط تهٳڃٱ ٪ڃطٶسٺ اڀ زض ڂ٥ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ڂٗٷځ  ؛ټؿتٷس

، زض ټط تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٦ٻ اڂٵ زٸ ثط٪عڂٷسڂ٧ځ ضا ثط زڂ٫طڀ  >ضا قبٲ٭ ٲځ قٹز

 زٸ اٶتربة ضا ثٻ ټٳبٴ ق٧٭ ٢ج٭ ضتجٻ ثٷسڀ ٲځ ٦ٷس.  ،ٲٹضز ضا قبٲ٭ قٹز

 Silence Organizationalسکًت سبسمبوٓ:   -4

ٲرتٯٝ اظ اْٽبضٶٓط زض  زلاڂ٭ ٴ ؾبظٲبٴ ثٻ٦بض٦ٷبپسڂسٺ اڀ اؾت ٦ٻ زض آٴ 

ٖبٲ٭  ،ٲٹضز ٲؿبئ٭ ؾبظٲبٴ ذٹززاضڀ ٦طزٺ ٸ ؾ٧ٹت اذتڃبض ٲځ ٦ٷٷس. ؾ٧ٹت

ثؿڃبض ٲٽٱ ثڃٳبضڀ، اؾتطؼ، پڃطڀ، اٞؿطز٪ځ ڂب تطؼ زض ؾبظٲبٴ ثٻ قٳبض ٲځ 

 ٦ٷٷس.ضا ثطَطٜ  ٸ آٴ ٦طزٺ ضٸز. ٲسڂطاٴ ثبڂس زض اٸٮڃٵ ٞطنت ٖبٲ٭ ضا ضزڂبثځ

ٸ حتځ ٲط٨ ؾبظٲبٴ  ٶب٪ٹاضتطٶس ؾجت اتٟب٢بت اٵ ٲٹيٹٔ ٲځ تٹثځ تٹرٽځ ثٻ اڂ

 قٹز.

 اظ :  ؾ٧ٹت ؾبظٲبٶځ ٖجبضتٷس زلاڂ٭تطڂٵ  ٲٽٱ 

تطؼ اظ ٖٹا٢ت اْٽبض ٶٓط ٲكتٳ٭ ثط تٷجڃٽبت، ٲط٨، ثځ ٶهڃت ثٹزٴ  .1

 اظ اٲتڃبظات، ثط ٦ٷبضڀ اظ ؾٳت ٸ پؿت ؾبظٲبٶځ ٸ ...

، ٶٓطڂبت ٸ اڂسٺ ټبٲبٶسٴ  ثځ ٞبڂسٺتطؼ اظ ثځ تٹرٽځ ٲسڂطاٴ اضقس ٸ  .2

ب زض ثستطڂٵ حبٮت ٲٳ٧ٵ اؾت ٲسڂط اضقس اڂٵ ٶٓطڂبت ضا ثرٹاٶس ٸٮځ ث

اڀ  ا٢ساٰ ثٻ ضز اڂسٺ ،تٹرڃٻ ٢بث٭زلاڂ٭ ٶب٦بٞځ ڂب ٲهٯحت ټبڀ ٚڃط

 . ٦ٷس

ٸ ٲٹضز  احطثرف ٴ ثطاڀ اڂسٺ ټبڀٸٴ پبزاـ ٪صاقتٵ اڂسٺ ټب: ؾبظٲبثس .3

 پبزاقځ پطزاذت ٶٳځ ٦ٷس. ، اؾتٟبزٺ

اؾت ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ ثٻ  ټٷ٫بٲځ ،ت ؾبظٲبٶځٲك٧٭ ثستط ؾ٧ٹ  .4

اظ اْٽبض ٶٓطټبڀ ٸا٢ٗځ ٸ  ځٸٮ ،ْبټط ٞٗب٬ ٸ پطؾطٸ نسا ټؿتٷس
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، ٸ زض ثطذٹضزټب٦طزٺ ذٹززاضڀ  ،ا٢ساٲبت ٲٷبؾت ٸ ٦بضقٷبؾځ قسٺ

  ، ٖٳ٭ ٲځ ٦ٷٷس.ٲسڂط اضقس ؾبظٲبٴ َج١ ذٹاؾتٻ ټبڀ

ثٷبثطاڂٵ ؾ٧ٹت  ؛قٷڃسٺ اڂٱ ٦ٻ ؾ٧ٹت ٖلاٲت ضيبؾت اڂٵ رٳٯٻ ضا ټٳٻ ڀ ٲب

لاظٰ ثٻ  .ٲجٷځ ثط ضيبڂت ٸ ذطؾٷسڀ ٲبؾت ٲب زض ثطاثط ٦ٳجٹزټب ٸ اڂطازټب،

ٱ. ڃزض ٲٹضز ٶڃبظ، نحجت ٶٳځ ٦ٷ ٣ٖڃسٺزض ثڃبٴ اظ تٹاٴ اٞطاز  ڂبزآٸضڂؿت ٦ٻ ٲب

ثرف ثعض٪ځ اظ تبضڂد تٛڃڃط ارتٳبٖځ زض زٶڃب ثٻ زٮڃ٭ ټٳبٴ تٗساز اٶس٤ اٞطاز 

 "ټٹضؾڃٹٴ ٸ ٲڃٯڃ٧ٵ"ٴ ضا زاقتٻ اٶس. اؾت ٦ٻ قٽبٲت ٪ٟتٵ ٶٓطقب قزبٖځ

ٻ زض ٲبٶٗځ ثطاڀ تٛڃڃط ٸ تٹؾٗ ،"ؾ٧ٹت ؾبظٲبٶځ"زض ٲ٣بٮٻ ڀ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ 

اٲب ثڃكتط  ،ټب آظازڀ ثڃبٴ زاضٶس ا٪طچٻ ؾبظٲبٴ ؛زٶڃبڂځ چٷس٪بٶٻ ٶكبٴ ٲځ زټس

ساٴ ٲځ ثؿڃبض نطڂح ثط ٦بضٲٷ ؾڃ٫ٷب٬ ټبڀ ؾطثؿتٻ ٸ اٮجتٻ ٪بټځ ،ٞطټٷ٩ ټب

ظ ٲؿبئ٭ ؾبظٲبٶځ، ؾ٧ٹت ا ڀ. ټٳبٶٷس ثؿڃبضؾ٧ٹت ٦ٷٷس ٞطؾتٷس ٦ٻ ثبڂس

٢ٕ ٪طٸٺ ضټجطڀ ٦ٻ ذٹز ضا رسا اظ ازض ٸ ؛اظ ثبلا قطٸٔ ٲځ قٹز ٶڃع ؾبظٲبٶځ

تٟبٸت ٦ٻ ثٻ زٶجب٬ آٴ،  ٲځ تٹاٶس ًٞبڀ ثطتطڀ اڂزبز ٦ٷس ،ٶڃطٸڀ ٦بض ٲځ زاٶس

تط ٲځ قٹز. ٶتڃزٻ ڀ قڃٹٺ ټبڀ ٲسڂطڂتځ يٳٷځ ٸ نطڂح  ټبڀ ٞطټٷ٫ځ ثعض٨

زض ٶٽبڂت  ،ځ، ت٣ٹڂت ؾ٧ٹت ؾبظٲبٶځ ذٹاټس ثٹزٳچٷڃٵ ؾڃبؾت ټبڀ قط٦تٸ ټ

ثٻ ٦بض ٲځ ٪ڃطٶس ٦ٻ ثٻ ربڀ ٶٹآٸضڀ ٸ اؾت٣جب٬  ټٳبٶٷس ذٹز، ، اٞطازڀ ضاٲسڂطاٴ

 ٫ځ ٲت٣بث٭ ٸ حجبت قٛٯځٸاثؿت ثط ٲٹاضزڀ ٲبٶٷس  ثڃكتطڂٵ تٳط٦عقبٴ اظ تٛڃڃط،

 . اؾت

 Bureaucracyبًريکزاسٓ:   -5

ثٻ ٖجبضتځ  ؛ازاضڀ اظ ٢سڂٱ ثٹضٸ٦طاؾځ ثٹزٺ اؾت ٶٓبٰ ؾبظٲبٴ ټبڀ 

ثب ٪صقت  ، اٲبڀ اظ ٶٓبٰ زڂٹاٴ ڂب زٞتطڀ اؾتانُلاح رسڂس ،"ثٹضٸ٦طاؾځ"

٦بض اٶُٗبٜ ٶبپصڂطڀ،ضا ثٻ  ٸڂػ٪ځ ٲٷٟځ ٶٓبٰ ثٹضٸ٦طاؾځ حب٦ٱ قسٺ، آٴ ،ظٲبٴ

 ٦ٻ اظ ٸْبڂٝ ارتٳبٖځ تجسڂ٭ ٦طزٺ اؾتت٧طاضڀ ٸ زڂ٫طڀ رٷجٻ ټبڀ ثبظزاضٶسٺ 
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٦ٻ ٲٟٽٹٰ  زض حبٮځ ؛جٻ ټب تٷٽب زؾتبٸضزټبڀ ٶٓبٰ ثٹضٸ٦طاؾځ ټؿتٷساڂٵ رٷ

 ٸ ق٧ٯځ اظ اق٧ب٬ ٶٓبٰ ٦لاؾڃ٥ ٲځ ثبقس.  ٞطا٪ڃطتط ،آٴ

اٸٮڃٵ ٦ؿځ اؾت ٦ٻ تلاـ ٦طز تب ٶٓطڂٻ اڀ  ځ،آٮٳبٶ ٞڃٯؿٹٜ "ٲب٦ؽ ٸثط"

٦ؿځ اؾت  ٢سضت اظ آٴِ ،"ٸثط"ٲٷٓٱ ٸ ٞطا٪ڃط زض اڂٵ ثبضٺ اضائٻ ٶٳبڂس. ثٻ ٶٓط 

ٲتٟبٸت  ،ٲٟٽٹٰ ٲسڂطڂت ثب ٲٟٽٹٰ ٢سضت ،ٖٳب٬ آٴ ضا زاضز. ثٻ ٶٓط ٸڀ٦ٻ ح١ ا

ڂٗٷځ آٲبز٪ځ  ؛ٲحٹض ٞٽٱ اٸ اظ ؾٯُٻ، ٢بٶٹٶځ ثٹزٴ آٴ اؾت ، زض ٶتڃزٻتاؾ

اٖٳب٬ ؾٯُٻ ڀ  ثٷبثطاڂٵ ثبقس؛ اظ ٶٓبٰ ٢بٶٹٶځڂب  ثطاڀ اَبٖت اظ ڂ٥ ٞطز ،٪طٸٺ

زٯځ ٲځ ڂبثس ٸ قطاڂٍ ارتٳبٖځ ضا ٲځ َٯجس ٦ٻ زض ضٸڂ٧طزڀ اضظقځ ت ،پصڂطـ

ثٻ آٴ ٸڂػ٪ځ ٢بٶٹٶځ ٲځ ثركس. زض اڂٵ ٲڃبٴ زض٤ اٞطاز ثٻ ٶ٣ف ټبڂځ ٦ٻ ٲځ 

آٶٽب ًٞبڀ اٶس٦ځ اظ ؾبظٲبٴ ضا اقٛب٬ ٲځ ٦ٷٷس ٸ  ؛ ظڂطازقٹاض ٲځ قٹز ،پطزاظٶس

زض٤ ٲڃعاٴ ضاثُٻ ڀ ثڃٵ ٶ٣ف آٶٽب ٸ ؾبظٲبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٦٭، ثٻ ايبٞٻ ڀ 

اظ =ضقس ؾبظٲبٶځ :ثڃبٴ ٦طز. ٸڀ قٹز ٲځحسٸز آظازڀ زض زضٸٴ ؾبظٲبٴ زقٹاض 

ٸ  طنت ټب ضا اظ ثڃٵ ٲځ ثطزان٭ ثطاثطڀ ٞ ،>ٸڂػ٪ځ ټبڀ ٶٓبٰ ټبڀ ثٹضٸ٦طات

ٶٓبٰ ثٹضٸ٦طاؾځ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٦بضآٲستطڂٵ ؾبظٲبٶځ  ،اڂٵ زڂس٪بٺ ثسثڃٷبٶٻ ثطذلاٜ

ؾٻ ٪بٶٻ  ثرف ټبڀٸ ثٻ  ضا اثسأ ٦طز ٲځ قٳبضز ٦ٻ اٶؿبٴ اظ حڃج ٦بضاڂځ آٴ

 .٢بٶٹٶځ زؾت ڂبٞتٸ  ؾٷتځ ٦بضڂعٲب، ٯُٻ ڀؾٯُٻ ڂٗٷځ ؾ

ذبَط ٶكبٴ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ ٢ٹاٶڃٵ  "ثٹضٸ٦طاؾځ ٸثطڀ"زض ٲجحج  "ٞطز ضڂ٧ؿٹٴ"

ٻ ت٣ٹڂت اٶهبٜ ٸ ٲٷزط ث ،ٸ ٲ٣طضات ثب رٯٹ٪ڃطڀ اظ ثطذځ ؾٹء اؾتٟبزٺ ټب

احطثركځ ٸ اٶُٗبٜ پصڂطڀ ضا ثٻ  ،بضاڂځ٦ٻ ٦ زض ٸا٢ٕ ټٷ٫بٲځ؛ ثطاثطڀ ٲځ قٹٶس

 . ثٹز ٶتبڂذ ٢بث٭ پڃف ثڃٷځ ذٹاټٷس ،تطرڃح ٲځ زټڃٱ ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضات

اظ  آټٷڃٵ اڀ ٲٷزط ثٻ ٸرٹز آٲسٴ ٢ٟؿٻ ،ٸرٹز ٢ٹاٶڃٵ زض ؾبظٲبٴ ټب

 ٸ٢ت ٪صضاٴ ٸ اٞطاز ٸ زض ٶتڃزٻ پطٸضـ ثٹضٸ٦طاؾځ ٸ ٢ٹاٶڃٵ ذك٥ ٲځ قٹز

ٲٹرت ربثٻ ربڂځ اټساٜ قسٺ ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ ٦ٻ ٦ٷف پصڂطڀ زض پځ زاضز ٦ٻ 
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ٶڃٵ ٸ ٲ٣طضات ثٻ ټسٜ تجسڂ٭ ضا ٶبزڂسٺ ٪طٞتٻ ٸ حّٟ ٢ٹااټساٜ انٯځ ؾبظٲبٴ 

 ز. ٲځ قٹ

 Goal settingگذارْ     َذف -6 

اٶ٫ڃعـ زض ٮٛت ثٻ ٲٗٷبڀ تٳبڂ٭ ثٻ اٶزبٰ ٦بض اؾت ٸ زڂ٫ط تٹاٶبڂځ ٞطز تب ثساٴ 

 .قٹزٶٹٖځ ٶڃبظ تأٲڃٵ  ،ٸؾڃٯٻ

 : ٖجبضتٷس اظڂٷس انٯځ اٶ٫ڃعـ اٞط 

 ٶڃبظ اضيبء قسٺ  ٦ٹقف ضٞتبضڀ  اٶ٫ڃعٺ  تٷف  ٶڃبظ اضيبء ٶكسٺ 

ٶٓطڂٻ ڀ ؾٯؿٯٻ  ،ڂ٧ځ اظ ٶٓطڂٻ ټبڀ ٲُطح قسٺ زض اڂٵ ثبة .٦بټف تٷف

 اؾت. ٸڀ اضائٻ قسٺ "آثطاټبٰ ٲبظٮٹ"اؾت ٦ٻ تٹؾٍ  "ٲبظٮٹ"ٲطاتت ٶڃبظټبڀ 

زؾتٻ ٶڃبظ ٸرٹز زاضز. ا٪ط  ٦7ٻ زضٸٴ ټط اٶؿبٴ  تٻاڂٵ ٪صاق ضا ثط اؾبؾبً ٞطو

زڂ٫ط اڂزبز اٶ٫ڃعٺ ٶٳځ  ،قٹز ثطَطٜثٻ ٲ٣ساض لاظٰ  نٹضت اؾبؾځ ٸٶڃبظڀ ثٻ 

ز ٸ تب قٹ ثطَطٜ ،ثبڂس ثٻ تطتڃت ټب٦ٷس ٸ تٹؾٍ ٞطز تحطڂ٥ ٶٳځ قٹز. اڂٵ ٶڃبظ

ضٕٞ ٶكٹز ثٻ ؾُح ثبلاتط ٶٳځ ضٸز. اڂٵ ٶڃبظټب ثٻ تطتڃت ظڂط  تط، ٶڃبظټبڀ پبڂڃٵ

 زؾتٻ ٪ٷزبٶسٺ قسٺ اؾت:  4زض 

 ٫ځ ـ پٷبټ٫بٺ ٸ...٪طؾٷ٫ځ ـ تكٷ :٭قبٲبظ ٞڃعڂٹٮٹغڂ٧ځ ٶڃ (1

ٴ زض ثطاثط ذُطات ٞڃعڂ٧ځ ٸ اٲٷڃت، ٲحٟٹِ ٲبٶس :قبٲ٭ٶڃبظ اڂٳٷځ  (2

  ٖبَٟځ

حطٲت ٶٟؽ، ذٹزٲرتبضڀ، »زٸ ثرف زضٸٶځ :قبٲ٭ ٶڃبظ ثٻ احتطاٰ (3

 «ربڂ٫بٺ، ٲ٣بٰ، قٽطت، رٯت تٹرٻ»ٸ ثطٸٶځ  «پڃكطٞت

ثس ٞطز ٲځ ٦ٹقس ثٻ ټٳبٴ چڃعڀ زؾت ڂبقبٲ٭: ٶڃبظ ثٻ ذٹز ق٧ٹٞبڂځ  (4

  اؾتٗساز آٴ ضا زاضز ٦ٻ ثبٮ٣ٹٺ
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 ٶڃبظټبڀ ضزٺ ثبلاتط اؾت.  ثٗس،بظټبڀ ضزٺ پبڂڃٵ ٸ زٸ ٲٹضز ٶڃ ،زٸ ٲٹضز اٸ٬

ٶرؿت  ،ت٧ٟط پكتڃجبٴ ٶٓطڂٻ ڀ ټسٜ اڂٵ اؾت ٦ٻ اٶ٫ڃعٺ زض زضرٻ ڀ اٸ٬

ٺ ٲځ ؾٹ٠ زاز ،٦ٻ آزٰ ټب ثطاڀ ذٹزقبٴ تٗڃڃٵ ٲځ ٦ٷٷس تٹؾٍ ټسٜ ټبڂځ

ٻ ت ٦ٻ ٶڃطٸڀ ؾٹ٠ زټٷسٺ ضا ثاڂٵ ذٹز ټسٜ اؾ ٲځ ٪ٹڂس: قٹز. اڂٵ ٶٓطڂٻ

٦ٻ  ٦طز ٸڀ ٶرؿت اڂٵ اڂسٺ ضا ثٻ ثڃبٴ( 1968> 5ٸرٹز ٲځ آٸضز. ) ا٤ =

ٶكبٴ  ٸڀ پػٸټف ټبڀ .ذٹزـ اٶ٫ڃعٺ آٞطڂٵ اؾت ،٦بض٦طزٴ زض رٽت ټسٜ ټب

ثطاڀ  ثٻ ربڀ اټساٜ ٲجٽٱ ٸ ٦ٯځ، ڂبثس ٦ٻ اٞطاز ټٷ٫بٲځ ثٽجٹز ٲځ، ٖٳٯ٧طز، زاز

 اټساٜټٷ٫بٲځ ٦ٻ ضؾڃسٴ ثٻ اڂٵ  .اٶس ټسٜ ټبڀ ٲكرهځ تٗڃڃٵ ٦طزٺ ذٹز

. ٶٓطڂٻ پطزاظاٴ ڀ ٶڃع زض پځ زاضزثٽتط ڀ ٖٳٯ٧طز، پط ظحٳت تط اؾت ،ٲكرم

تحت تأحڃط ثبظذٹضز ٖٳٯ٧طز  ،ضا زاضٶس ٦ٻ اٶ٫ڃعٺ ڀ ٞطز ڂٻاڂٵ ٶٓط ٶڃعټسٜ 

 اٸؾت.

 :اظ ٖجبضتٷس ٖٹاٲ٭ ثب اټٳڃتزڂ٫ط 

زض  حتځ ،ٻ ربٶت ټسٜٲڃعاٴ تٗٽس ٞطز ٶؿجت ثٻ ضٞتٵ ث: تٗٽس ٶؿجت ثٻ ټسٜ

 ،ٷ٧ٻ ٞطز تٹاٶبڂځتهٹض اڂ ذٹزثبٸضڀ ڂٗٷځ ٸ ظٲبٶځ ٦ٻ اٸيبٔ زقٹاض ٲځ قٹز

 زاضز. زؾتطؾځ ثٻ ټسٜ

ټسٜ ټب ټٳ٫بٶځ ٸ  ٲٗٳٹلاً ظٲبٶځ حبن٭ ٲځ قٹز ٦ٻ ،تٗٽس ٶؿجت ثٻ ټسٜ 

 ٲبٮ٧ڃت"ٸ تحهڃٯځ ٶجبقٷس. ٲٟٽٹٰ  ٶتربة قسٺٸ تٹؾٍ ذٹز ٞطز ا آق٧بض

٪صاضڀ ثٻ ٲٗٷبڀ ت٧ٟڃ٥ ٸ تزعڂٻ ڀ  ڂبثس. ټسٜ زض اڂٷزب اټٳڃت ٲځ "ټسٜ

زض اڂٵ ضاؾتب  .اټساٜ ثٯٷس ٲست زض ٚبٮت اټساٜ ٦ٳځ ٸ ٦ڃٟځ ٦ٹتبٺ ٲست اؾت

ٲكرم،  specific = Sٲُطح قسٺ ٦ٻ قبٲ٭ ) SMART٪صاضڀ  ټسٜ

measurable = M  ،٢بث٭ اٶساظٺ ٪ڃطڀattainable = A  ،زؾت ڂبٞتٷځ

relevant = R  ،ٍٲطتجtime-bound = T  ٲحسٸز ثٻ ظٲبٴ(. تئٹضڀ ٲؿڃطـ
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ڂ٧ځ اظ ٖٹاٲ٭ احط٪صاض ثطاٶ٫ڃعـ ظڂطزؾت، ثطاڀ  ٣ف ضټجط ضا ثٻ ٖٷٹاٴټسٜ، ٶ

اٶ٫ڃعٺ ڀ  ،ضؾڃسٴ ثٻ اټساٜ ٲُٯٹة زض ٶٓط ٲځ ٪ڃطز. ضټجط ثب اؾتٟبزٺ اظ پبزاـ

ظڂطزؾت ضا ظٲبٶځ تحت تأحڃط ٢طاض ٲځ زټس ٦ٻ ظڂط زؾت ثٻ اټساٜ ٲٹضز ٶٓط 

 ٿضؾڃسٴ ثٻ اټساٜ ثب تٗڃڃٵ ٸْڃٟ ظڂط زؾت ضا ثطاڀ ،ٵٲځ ضؾس. ضټجط ټٳچٷڃ

٦ٳ٥ ٲځ  ،٦بضڀ اٶ٫ڃعقځ ٸ ثط َطٜ ٦طزٴ ٲٹاٶٕ زض ٲؿڃط ضؾڃسٴ ثٻ اټساٜ

ٲُطح قس. تٹؾٗٻ  "ٲڃچ٭ ټبٸؼ ٸاڂٹاٶع  ،ٲبضتڃٵ رځ"٦ٷس. اڂٵ تئٹضڀ تٹؾٍ 

 ٪ٹٶٻ ثڃبٴ ٦طزٺ اٶس:  زټٷس٪بٴ اڂٵ تئٹضڀ اٶٹأ ضٞتبض ضټجط ضا اڂٵ

اڂٵ اؾت ٦ٻ چٻ  : ضٞتبض ضټجطڀ ټساڂتځ ٲتٳط٦ع ثطضټجطڀ ټساڂتځ  -1

 ، زض چٻ ظٲبٶځ ٸ چُٹض ثبڂس اٶزبٰ قٹز. چڃع

ٻ ثٻ ظڂطزؾتبٴ ثٻ ضټجطڀ حٳبڂتځ : ضٞتبض ضټجطڀ حٳبڂتځ قبٲ٭ تٹر -2

 ٶڃبظټبڂكبٴ زاضز. ضٕٞ ؾٗځ زض  ٦ٻ ٲځ قٹز ٖٷٹاٴ اٶؿبٴ ټب

بٴ ضټجطڀ ٲكبض٦تځ : ضٞتبض ضټجطڀ ٲكبض٦تځ قبٲ٭ ٲكبٸضٺ ثب ظڂطزؾت -3

 ٸ زض ٶٓط ٪طٞتٵ اڂسٺ ټبڀ ظڂطزؾتبٴ ٢ج٭ اظ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ اؾت. 

ضټجطڀ تٹٞڃ١ َٯت: ضٞتبض اڂٵ ضټجط ثط ٲٹ٣ٞڃت ٸ ثٽجٹزټبڂځ زض  -4

 ٖٳٯ٧طز تأ٦ڃس ٲځ ٦ٷس. 

ثبڂس ټسٜ ٲكرهځ ضا تٗڃڃٵ  ٸ ثطتطڀ، ٲبٴ ثطاڀ ضؾڃسٴ ثٻ ٲٹ٣ٞڃت ڂ٥ ؾبظ

ة ٪بٰ ثطزاضز. ٯٹ٦طزٺ ٸ ثب ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲسٸٴ ثطاڀ ضؾڃسٴ ثٻ آٴ ټسٜ ٲُ

ٸ ٦بضڀ اظ  اقتٻٶسزض ح٣ڃ٣ت ٲٹرٹزڂت  ٶساضز ؾبظٲبٶځ ٦ٻ ټسٜ ٲكرهځ

 پڃف ٶرٹاټس ثطز.

قٹز،  ٲكرم ، ا٪ط ثطاڀ ټط ڂ٥ اظ اٞطاز ټسٞځ٪صاضڀ ثطاؾبؼ ٶٓطڂٻ ڀ ټسٜ

ثٷبثطاڂٵ نطٜ  ؛ثطاٶ٫ڃرتٻ ٲځ قٹٶس ،آٶبٴ ثطاڀ زؾتڃبثځ ثٻ ټسٜ ټبڀ ٲص٦ٹض
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زض تٗڃڃٵ ټسٜ  ثؿڃبض ٲٽٳځ ٶ٣ف ،"ٲحڃٍ" ،ٶٓط اظ ٶڃبظټب ٸ ثبٸضټبڀ اٶؿبٴ ټب

ٸ ټساڂت ٖٳٯ٧طز اٶؿبٴ ټب زاضز. اڂٵ ٶٓطڂٻ ثط اڂٵ ٸا٢ٗڃت تأ٦ڃس زاضز ٦ٻ اٞطاز 

ڂب زاضاڀ اټساٜ  ټسٜ ثسٸٴ ثٽتط اظ اٞطاز ،ثب اټساٜ چبٮف ثطاٶ٫ڃع  ټسٞٳٷس

پبڂجٷسڀ ثٻ ټسٜ ضٲع ٲٹ٣ٞڃت ضا  ،"ثٷزبٲڃٵ زڂعضاٶڃ٧ځ" ٷس.٦بض ٲځ ٦ٷ ،آؾبٴ

اٶڃس ثٻ سا٪ط ټسٜ ذٹز ضا ٶ :ٲځ ٪ٹڂس "ڂٹ٪ځ" . ټٳچٷڃٵ٪ځ ٲځ زاٶسزض ظٶس

ثځ ٸ٢ٟٻ ڀ  زٶجب٬ ٦طزٴ ضاظ ٲٹ٣ٞڃت ضا "آٶب پبٸٮٹٞب" ٸ ٶڃع ثڃطاټٻ ذٹاټڃس ضٞت

 ټسٜ ټب ٲځ زاٶس. 

 چىذ قبوًن مذٔزٔتٓ :  -7

سٺ : اڂٵ ٢بٶٹٴ ثطاؾبؼ ٲُبٮٗبت ٶٹڂؿٷ ٢Parkinson lawبٶٹٴ پبض٦ڃٷؿٹٴ  -

٪ؿتطـ ثځ ضٸڂٻ ڀ ثٹضٸ٦طاؾځ ټب ضا  ٿظٲڃٷ ٦ٻ ق٧٭ ٪طٞتٻاڀ ثٻ ټٳڃٵ ٶبٰ 

٦بضټب ثب تٹرٻ ثٻ ظٲبٶځ ٦ٻ ٲځ تٹاٶٷس اقٛب٬  ،اظ زڂس اڂٵ ٢بٶٹٴ .ثڃبٴ ٲځ ٦ٷس

٪ؿتطـ ٲځ ڂبثس ٸ اڂٵ ٪ؿتطز٪ځ ثٻ ٲڃعاٴ ٸ ٲبټڃت آٴ چٷساٴ اضتجبَځ  ،٦ٷٷس

ٹز ثطاڀ آٶ٣سض ٪ؿتطـ پڃسا ٲځ ٦ٷس تب ٦٭ ظٲبٴ ٲٹر ،٦بض ،ٶساضز. زض اڂٵ ٢بٶٹٴ

ٲبٴ ٸ حزٱ ثڃٵ ٦بض٦ٷبٴ ضؾٳځ زض ڂ٥ ؾبظ ١ اـ ضا ٲهطٜ ٦ٷس. ٪بټځتح٣ڃ

ضاثُٻ اڀ ٸرٹز ٶساضز. زض اڂٵ  ٢بٶٹٴ  ټط٪ع ،اٶزبٰ قٹز ٽب٦بضڀ ٦ٻ ثبڂس تٹؾٍ آٶ

 ؾبظٲبٴ آٶ٣سض ثعض٨ ٲځ قٹز تب ثٻ ڂ٥ حس اظ ثځ ٦ٟبڂتځ ثطؾس. 

تئٹضڀ ٖٳٹٲځ  ٹٴ اظ: اڂٵ ٢بٶ (٢law of requisite varبٶٹٴ تٷٹٔ لاظٰ) -

ڂ٥ ؾڃؿتٱ ثب ؾڃؿتٱ  ا٪ط ٦ٻ تٻ قسٺ اؾت ٸ ٲسٖځ اؾت٪طٞثط ؾڃؿتٱ ټب

اظ آٴ ؾڃؿتٱ ثبقس. زض  ڂس زاضاڀ پڃچڃس٪ځ ٲؿبٸڀ ڂب ثڃكتطثب ،زڂ٫ط تٗبٲ٭ ٦ٷس

پڃچڃس٪ځ زض٤  ،٢بٲٹؼ ؾبظٲبٶځ اڂٵ اٲط ثساٴ ٲٗٷبؾت ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټب ثبڂس

اٮجتٻ  ؛ذٹز تُجڃ١ زټٷسڃؿتٱ ټبڀ ٲسڂطڂتځ قسٺ ضا ثب ؾبذتبضټبڀ زاذٯځ ٸ ؾ

ظٲبٴ ټٳڃكٻ ظڂطا ا٪ط ؾب ؛ٖځ ٲحسٸزڂت تئٹضڂ٥ ٶڃع ٸرٹز زاضززض اڂٵ ٦بض ٶٹ
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ز ؾبظٲبٴ ثٻ آٴ ٲحڃٍ تجسڂ٭ ذٹ ،ضا زض ذٹز ربڀ زټس پڃچڃس٪ځ ٦بٲ٭ ٲحڃٍ

 ٸ زض آٴ ح٭ ٲځ قٹز.  قسٺ

پڃچڃس٪ځ ٲحڃٍ ضا ثب ؾبذتبضټب ، ڂٗٷځ اٖت٣بز ثٻ اڂٷ٧ٻ ؾبظٲبٴ ټب "ټٱ ق٧ٯځ"

ثٻ  Morphثٻ ٲٗٷځ ټٳبٴ ٸ  ISOټبڀ زاذٯځ ٲتٷبؾت ٲځ ؾبظٶس.  ٸ ؾڃؿتٱ

ذٹز ضا ثٻ ٲحڃٍ  ،ٲٗٷځ ق٧٭ اؾت. ؾبظٲبٶځ ٦ٻ ثب ٲحڃٍ ذٹز ټٱ ق٧٭ اؾت

 ( isomorphismٸ١ٞ ٲځ زټس. )ټٱ ق٧ٯځ ; 

ټط » ، ٲځ ٪ٹڂس:زض ٞطټٷ٩ ٚطة ضاڂذ ثٹزٺ ٦ٻ ٢بٶٹٴ ٢بٶٹٴ ٲٹضٞځ : اڂٵ -

ٲٽٷسؾځ ٶڃطٸڀ  ،"ازٸاضز ٲٹضٞځ"ٻ اظ اڂٵ رٳٯ .«ضخ ذٹاټس زاز ،ذُبڀ ٲٳ٧ٵ

ټٳڃكٻ، ټٳٻ  ٶٓطڂٻ قٹة آٲطڂ٧بڂځ اؾت. َج١ اڂٵټٹاڂځ ٸ ٲح١٣ تئٹضڀ آ

 ٦بضټبٸ٢ٟٻ اڀ زض  ٷبؾت تطڂٵ ظٲبٴ ثٻ ذُب ٲځ ضٸٶس ٸچڃعټب زض ثستطڂٵ ٸ ٶبٲ

اٸ  ،. ٲٗٳٹلاً ټٷ٫بٲځ ٦ٻ ؾبظٲبٶځ ټٳٹاضٺ ثسقبٶؿځ ٲځ آٸضزثٻ ٸرٹز ٲځ آٸضٶس

زض  "ٷب٪٭ڃٞ"ثب اؾتٷجبٌ  ځ٪بټ=٢بٶٹٴ اڂٵ ٞځ ٲځ ٶبٲٷس.بٶٹٴ ٲٹضضا ٲكٳٹ٬ ٢

شاتبً زچبض  ،ثڃبٴ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ ټٳٻ چڃع >قٹز ځٞطټٷ٩ ٚطة اقتجبٺ ٪طٞتٻ ٲ

انٯځ . اڀ زضؾتځ آٴ تلاقځ قسٺ ثبقسٲ٫ط اڂٷ٧ٻ ثط ؛ذُب ٸ زضزؾط ٲځ قٹز

زض ټط حبٮتځ ٦ٻ احتٳب٬ ذطاة قسٴ ڂب ذُب  :اؾت آٴ تطڂٵ پڃبٰ اڂٵ ٢بٶٹٴ

 ثځ ق٥ ضٸظڀ اڂٵ اتٟب٠ ٲځ اٞتس.  ،سضٞتٵ ثبق

ثڃكتطڂٵ  ،پبضتٹ : ټٳٹاضٺ ٲٳ٧ٵ اؾت تٗساز ٦ٳځ اظ ٸڂػ٪ځ ټب 20-٢80بٶٹٴ  -

ٶڃع تب  MBOاحط ضا ثط ؾبظٲبٴ زاقتٻ ثبقس. زض ؾڃؿتٱ ٲسڂطڂت ثط ٲجٷبڀ ټسٜ 

ټب، اٲ٧بٴ  ظڂطا ثب ٦ٷتط٬ ٲؿت٣ڃٱ ټسٜ؛ حسٸزڀ اظ اڂٵ ان٭ اٶتربة ٲځ قٹز

، 5)پٷبض  ٲځ قٹز.ٞطاټٱ  "ځ حڃبتځٲحسٸز ٸٮ"ٲساضڀ  تٳط٦ع ؾڃؿتٱ ٦ٷتط٬

 ( 70 -73، ل 1988
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ٸرٹز ٲځ ٻ زضنس ٖٯت ټب ث 20اظ  ،ٶتبڂذ زضنس ٢80بٶٹٴ ثڃبٴ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ  اڂٵ

ٸرٹز آٸضٶسٺ ڀ ٻ ث ،زضنس اظ اٖٳبٮځ ٦ٻ اٶزبٰ ٲځ قٹٶس 20ثٻ ثڃبٴ زڂ٫ط  ؛آڂٷس

ٳٻ ضا )ثٻ ٸڂػٺ ټ ؾت آٲسٺ ټؿتٷس. اڂٵ ٲؿئٯٻ ثبڂسزٻ زضنس اظ ٶتبڂذ ث 80

احطات ٶبٲُٯٹثځ ثط ضٸڀ  ،چطا ٦ٻ ٖٹا٢ت ٖٳٯ٧طز آٶٽب ؛س٦ٷٸازاض ثٻ ت٧ٟط  (سڂطاٴٲ

٭ ؾڃؿتٱ ٦ ،اقت ٸ زض ثستطڂٵ حبٮت ٲٳ٧ٵ اؾت٦٭ ؾڃؿتٱ ټب ثزب ذٹاټس ٪ص

، ثٻ ٶتبڂذ ٲُٯٹة زاضٶس ضؾڃسٴ ضا زضټب ثٻ ٞٗبٮڃت ټبڂځ ٦ٻ ثڃكتطڂٵ تأحڃط 

 .تٹرٽځ ٶساقتٻ ثبقٷس

 سڂطاٴ ثبڂس زض اٸٮڃٵ ٞطنت:ٲ زض ٶتڃزٻ 

 اٸٮٹڂت ټبڀ ذٹز ضا تٗڃڃٵ ٦طزٺ ٸ ضٸڀ آٶٽب تٳط٦ع ٦ٷٷس.  -1

 ٲسڂطڂت ذٹز ضا ثطاڀ اٞطاز ثطاؾبؼ اٸٮٹڂت ټبڀ ٚڃط ٢بث٭ ٶ٣م اڂزبز ٦ٷٷس. -2

 زضنس اظ ٞٗبٮڃت ټبڀ ٦ٯڃسڀ 20 اَٳڃٷبٴ حبن٭ ٦ٷٷس ٦ٻ آٴ ټب ثط ضٸڀ -3

 ٲتٳط٦ع ٲځ قٹٶس. 

ان٭ »اضائٻ ٦طزٺ اؾت ٸ ثٻ  "رځ. ٤. ظڂٝ"ځ اؾت ٦ٻ ٢بٶٹٴ ظڂٝ : ٢بٶٹٶ -

ضؾڃسٴ  اٶؿبٴ ٲځ ذٹاټس ثطاڀ ،ٲكٽٹض اؾت. ثطاؾبؼ اڂٵ ان٭ «حسا٢٭ تلاـ

اظ ذٹز ٶكبٴ زټس. اڂٵ ٢بٶٹٴ ڂ٥ تٹظڂٕ ٢بٶٹٴ  ځ٦ٳتطڂٵ ٦ٹقك ،ثٻ ټسٜ ذٹز

 ٲځ ثبقس.٢سضت زضثبضٺ ڀ زازٺ ضزٺ ثٷسڀ قسٺ 

( : ٖجبضت ٢ڃٝ ٢law funnel of developmentبٶٹٴ ٢ڃٝ تٹؾٗٻ ) -

ثځ احط(  ڂبڃٗځ اظ اڂسٺ ټب )چٻ ذٹة ٸ چٻ ثس ٦ٻ َڃٝ ٸؾ ٲځ ٦ٷس اقبضٺ ،تٹؾٗٻ

ٸ ؾبظٲبٴ ٶڃبظٲٷس اثعاضڀ اؾت  ؾبظٲبٴ ټساڂت ٲځ قٹٶس ٲرتٯٝ ثٻ ضاٺ ټبڀ اظ

ٚطثب٬ ٦ٷس ٦ٻ تٷٽب اڂسٺ ټبڂځ ثٻ  ٶٹٖځاڂسٺ ټبڀ ضؾڃسٺ ضا ثٻ  ،٦ٻ اظ َطڂ١ آٴ
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ڂٷس اجٹز ؾبظٲبٴ ضا زاضٶس. ق٧٭ اڂٵ ٞطثٯڃت تٹؾٗٻ ٸ ثٽارطا ثطؾٷس ٦ٻ ٢ب ٲطحٯٿ

 تط ٲځ قٹٶس.  ټٳبٶٷس ٢ڃٟځ اؾت ٦ٻ ٲطحٯٻ ثٻ ٲطحٯٻ ٶعزڂ٥

 

 

 

 

 

 

 

 

( : ثطاؾبؼ اڂٵ ٶٓطڂٻ ظٲبٶځ زؾتٹض ٢law of situationبٶٹٴ ٲٹ٢ٗڃت ) -

ض قطاڂٍ ٲٹرٹز ٲٷ٣ُځ ثساٶٷس. ضا ز ٲسڂط پصڂطٞتٻ ٲځ قٹز ٦ٻ ظڂطزؾتبٴ آٴ

اض ت٧ٟط ا٢تًبئځ اؾت ٦ٻ ثٷڃبٶ٫ص "ٲطڀ پبض٦ط ٞبٮت" ،اڂٵ ٶٓطڂٻ پسڂس آٸضٶسپ

 ٸ زؾت ڂبٞتٵ ثٻ ٸحست سټسٜ ٖٳسٺ ڀ ٲسڂطڂت ثبڂ ،"ٞبٮت"پ اؾت. ثٻ ٣ٖڃس

٦ٻ ڂ٧پبضچ٫ځ ثبقس ٸ ڂ٥ ٲؤؾؿٻ ثبڂس آضاٰ ٸ ثسٸٴ ؾطٸنسا ٲبٶٷس ڂ٥ ٲبقڃٵ 

تٯٝ آٴ ټٳبټٷ٫ځ ٦بٲ٭ ثڃٵ ارعاڀ ٲرٸ  ؾبذتٻ قسٺ، ٦بض ٦ٷسَطاحځ ٸ ذٹة 

ظڂطا انٹلاً حط٦ت  ؛ٻ ان٧ُب٤ تب حسڀ ٸرٹز ذٹاټس زاقتاٮجت ؛ثط٢طاض ثبقس

ڂ٧پبضچ٫ځ ٸ ټٳبټٷ٫ځ،  زض ظٲڃٷٻ ڀ اڂزبز ٲٳ٧ٵ ٶڃؿت. ٞبٮت ،ثسٸٴ ان٧ُب٤

٪طٸٺ ټبڀ  تلاـ ټبڀ بظٲبٶځ ثبڂس ٲڃبٴ ٦ٹقف ټب ٸٲٗت٣س اؾت ٦ٻ ټط ؾ

ٻ ث=ټٳبټٷ٫ځ ضا ٲحٹض انٯځ ٸ اؾبؾځ ٲسڂطڂت ٲځ زاٶس>  ټٳبټٷ٫ځ ،ٲرتٯٝ

 .ؿٻ زؾت ڂبثسټبڀ ٲؤؾ ٸرٹز آٸضز تب ثب ٦بضاڂځ ټطچٻ ثڃكتط ثٻ ټسٜ

 ايذه ىا

 تصفیو

 تصفیو

 اجرای پرًژه ىا

 تصفیو پرًژه ىا
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 استزاتضْ جبٔگبٌ سبسمبن  -8

، ٞطنت ټب ٿټٹقٳٷساٶ ڃمض٢بثتځ ثطاڀ ؾبظٲبٴ اظ َطڂ١ تكرذٯ١ ٲعڂت 

تٽسڂسات ٸ پبؾر٫ٹڂځ ذلا٢بٶٻ ثٻ آٶٽب اظ ضاٺ ذٯ١ اضظـ ثطاڀ ٲكتطڂبٴ. اڂٵ 

ټٳٹاضٺ ثطاڀ ٲؿبئ٭ ٸ ٖٹاٲ٭  ٦ٻ ڃبٴ قسٺاظ ٸاغٺ ڀ اؾتطاتػڀ ثتٗطڂٟځ اؾت ٦ٻ 

ٻ ټبڀ ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲؤٮٟ ټبڀ ٲتٟبٸتځ ضا ٲځ تٹاٴ ٲُطح ٦طزاؾتطاتػڀِ  ،ٲرتٯٝ

( 5/5) "ح٭ ٲڃٷتع ثط٨"٪ڃطز. ثطاڀ ٲخب٬ اؾتطاتػڀ  ٲرتٯٝ ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض

H.mintzbery ٶ٣كٻ ـ  ضا ٲٗطٞځ ٲځ ٦ٷڃٱ ٦ٻ اؾتطاتػڀ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ َطح ٸ

 ٶ٫طـ ٲٗطٞځ ٦طزٺ اؾت. ٸ  ـ ٲٹ٢ٗڃت ٶڃطٶ٩ ـ اٮ٫ٹ 

 قبٲ٭ ٶٹٖځ ٦بض strategy az plan. اؾتطاتػڀ ثٻ ٖٷٹاٴ َطح ٶ٣كٻ : 1

 حبزحٻ اڀټب ٦ٻ ثطاڀ ٲ٣بثٯٻ ثب ٸيٗڃت ٸ ڂب ٲزٳٹٖٻ اڀ اظ ضټٷٳٹز آ٪بټبٶٻ

 پڃف ثڃٷځ ٲځ قٹز.  ،ذبل زضآڂس

٦ٻ زاقتٵ ٸڂػ٪ځ ذبل  strategy as ploy. اؾتطاتػڀ ثٻ ٖٷٹاٴ ٶڃطٶ٩ : 2

 ٲٷزط ثٻ ٶڃطٶ٩ ٸ ٲبٶٹضڀ ظڂط٦بٶٻ زض ٲ٣بث٭ ض٢جب ٲځ قٹز. 

قڃٹٺ ټبڀ ٲٹ١ٞ ٞٗبٮڃت   strategy as pattern. اؾتطاتػڀ ثٻ ٖٷٹاٴ اٮ٫ٹ : 3

 ٲځ آڂٷس. )اٮ٫ٹڂځ زض رطڂبٴ تهٳڃٱ ټب(  ٦ٻ ثٻ ٲطٸض ظٲبٴ ثٻ نٹضت اٮ٫ٹ زض

ٸڂػ٪ځ  ٲٹ٢ٗڃت ڂب strategy as position. اؾتطاتػڀ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٹ٢ٗڃت : 4

ؾبظٲبٴ زض نٷٗت اظ ٮحبِ ا٦ٹٮٹغڀ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ پٷبټ٫بٺ اؾت ٸ اظ ٮحبِ 

ا٢تهبزڀ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲ٧بٶځ ثطاڀ تجسڂ٭ پٹ٬ ٸ اظ ٮحبِ ٲسڂطڂتځ ٢ٯٳطٸڀ ٲحهٹ٬ 

 ٸ ثبظاض اؾت. 

زڂس٪بٺ ٲكتط٤   strategy as perception. اؾتطاتػڀ ثٻ ٖٷٹاٴ ٶ٫طـ : 5

 . ؾبظٲبٴ ثط ٲجٷبڀ ٲ٣بنس ٸ اټساٜ ؾبظٲبٴ
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اٲب ٲٷٓٹض اظ اؾتطاتػڀ ربڂ٫بٺ ؾبظٲبٴ، ؾڃبؾتځ اؾت ٦ٻ ټط ؾبظٲبٴ ثطاڀ 

 :  ٲٹاضزڂؿت قبٲ٭ اٶتربة ٲځ ٦ٷس ٸ ٗڃت ذٹز زض ثڃٵ نٷٗت ذٹز ٲٹ٢

ٲٹ٢ٗڃت ضټجط ضا  ،( اؾتطاتػِڀ ضټجط: زض اڂٵ اؾتطاتػڀ ؾبظٲبٴ تلاـ ٲځ ٦ٷس1

بڀ ٦ٯځ ؾڃبؾت ټ پزؾت آٸضز ڂب حّٟ ٦ٷس ٸ ٶ٣ف تٗڃڃٵ ٦ٷٷسٻ زض نٷٗت ث

زض اڂٵ  ثبقس.ساض آٴ نٷٗت ت ضا زاقتٻ ثبقس ٸ انُلاحبً پطچٳآٴ نٷٗ

 ضا اڂزبز ٦ٷس.  اٮ٫ٹظٲبٴ حتځ ٲځ تٹاٶس تٛڃڃط اؾتطاتػڀ، ؾب

اٲ٧بٴ ضټجط قسٴ ضا  ،( اؾتطاتػڀ پڃطٸ: زض اڂٵ اؾتطاتػڀ قط٦ت ٸ ؾبظٲبٴ2

ط ٲځ ٦ٷس تب ټٳڃكٻ نج ؛ ثٷبثطاڂٵ...( ٶساضز )اظ ٮحبِ ٲبٮځ ـ اَلاٖبتځ ـ ظٲبٶځ ٸ

 اؾتطاتػڀ ذٹز ضا اٖلاٰ ٦ٷس ٸ ؾپؽ اظ آٴ پڃطٸڀ ٦ٷس.  ،ضټجط

( اؾتطاتػِڀ چبٮك٫ط: زض اڂٵ حبٮت قط٦ت اٲ٧بٴ ض٢بثت تٷ٫بتٷ٩ ثب ضټجط ضا 3

زاضز ٸ حبيط ٶڃؿت پڃطٸ ثبقس. اڂٵ زض حبٮځ اؾت ٦ٻ قطاڂٍ ضټجط قسٴ ضا 

ڀ ټبڀ ضټجط ٲربٮٟت ثب ؾڃبؾت، تلاـ رٽت  ظ ٶساضز. زض اڂٵ اؾتطاتػڀټٷٹ

 . اڂٵ تلاـ  ثب احتٳب٬ ٦ٱ، ٲٹ٣ٞڃت آٲڃع اؾت اٮجتٻ ٪بټځ اؾت؛

ظ ٪ٹقٻ اڀ ا ؾبظٲبٴ تطرڃح ٲځ زټس ٦ٻ ،( اؾتطاتػڀ ٪ٹقٻ ٪ڃط: زض اڂٵ حبٮت4

 ذٹز حّٟ ٦ٷس.  ٸ آٶزب ضا ثطاڀ ضا اٶتربة ٦طزٺ ثبظاض

 قسٺ  ( تك٧ڃ٭4pاؾتطاتػڀ ) 4( اؾتطاتػڀ آٲڃرتٻ ثبظاض: اڂٵ اؾتطاتػڀ ذٹز اظ 5

/ اؾتطتػڀ Place/ اؾتطاتػڀ تٹظڂٕ  priceاظ: اؾتطاتػڀ ٢ڃٳت  ٦ٻ ٖجبضتٷس

 . product/ اؾتطاتػڀ ٲحهٹ٬ personalپطؾٷ٭ 
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 اختٕبر مذٔز، اعتمبد مذٔز، آمبدگٓ مذٔز:  -9

ٲڃعاٴ ٢سضت ٸ ح١ نسٸض زؾتٹض زض ڂ٥ پؿت ؾبظٲبٶځ  ڂٗٷځ؛اذتڃبض ٲسڂطڂت 

ځ قٹز. ق٧٭ اٸ٬ اذتڃبض ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضات ٲكرم ٲ ٿٸؾڃٯٻ ٦ٻ ث

ڂٗٷځ ْٽٹض ڂ٥ ضټجط ثب ٸڂػ٪ځ ټبڀ ذبض٠ اٮٗبزٺ ٦ٻ زض ؛ اؾت« ڃ٦٥بضڂعٲبت»

ٸ نٟبتځ ٞٹ٠  اٞطازڀ اؾت ٦ٻ اظ ٸڂػ٪ځ ټب٢سضت زض زؾت  ،اڂٵ ٶٹٔ اذتڃبض

 ،ٲطرٕٸ  ربشة، ثځ ٶٓڃط ٞطزڀٸ زض اشټبٴ ٲطزٰ ثٻ ٖٷٹاٴ اٮٗبزٺ ثطذٹضزاضٶس 

ڂٗٷځ ٢سضت ثٻ قڃٹٺ اڀ  ؛اؾت« ؾٷتځ»ض ق٧٭ زٸٰ اذتڃب .ٶٳٹز پڃسا ٲځ ٦ٷس

ٲٹضٸحځ ٸ ثط ٲجٷبڀ ضٸاثٍ ذبٶٹاز٪ځ ثٻ اٞطاز اُٖب ٲځ قٹز ٸ ٣ٍٞ زض زؾت 

اظ پسض ثٻ ٞطظٶساٴ ثٻ اضث ٲځ ضؾس.  ٸ طاز ڂ٥ ذبٶٹازٺ ذبل ٢طاض ٲځ ٪ڃطزاٞ

ٲ٣بث٭ زٸ ق٧٭ زڂ٫ط  ٿاؾت ٦ٻ زض ٶ٣ُ« ٣لاڂځ ـ ٢بٶٹٶځٖ»آذطڂٵ ق٧٭ اذتڃبض 

اڂٵ  "ٸثط" پبؾبً ٸ ضاڀ ٢بٶٹٴ اٶس. ثٻ ٣ٖڃسثٻ اڂٵ زٮڃ٭ ٦ٻ اؾ .ڃبض ٢طاض زاضزاذت

اؾت، ثٽتطڂٵ « ٢بٶٹٶځ» ٸ ټٱ «٣ٖلاڂځ»٦ٻ ثٻ َٹض َجڃٗځ ټٱ قڃٹٺ ڀ اذتڃبض 

 ٲجٷبڀ ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضات اؾت.  ظڂطا ټٱ ٦بضاڂځ زاضز ٸ ټٱ ثط ؛ق٧٭ اذتڃبض ثٹزٺ

ٻ ثطاڀ ث ٸ ٺ اؾتحؿبؼ ٸ ق٧ٷٷس اڀ پسڂسٺ، ٳبز ٲت٣بث٭ ثڃٵ اًٖب : اٖتٳبزاٖت -

ثٻ ضاحتځ ٲځ تٹاٴ آٴ ضا اظ ثڃٵ  ؛ اٲبز آٲسٴ آٴ ظٲبٴ ظڂبزڀ َٹ٬ ٲځ ٦كسٸرٹ

ڂت زض ؾبظٲبٴ ثٷبثطاڂٵ ٲسڂط ؛٦بض چٷساٴ ؾبزٺ اڀ ٶڃؿت ،ثطز ٸ زؾتڃبثځ ثٻ آٴ

 .قٹزحّٟ  ،تب اٖتٳبز ثڃٵ اًٖب ٦ٷسثبڂس ز٢ت ظڂبزڀ 

 :  ٲٹاضز ظڂط اؾت اثٗبز اٖتٳبز قبٲ٭ 

 ځ ٸ پب٦ځ ، ٸٞبزاضڀ ٸ ح٣ڃ٣ت رٹڂځ ( نسا٢ت : زضؾت1

 ( قبڂؿت٫ځ : زاقتٵ ٲٽبضت ٸ زاٶف زض ظٲڃٷٻ ڀ ٞٷځ ٸ ضٸاثٍ اٶؿبٶځ 2

ثٻ ټٷ٫بٰ  ٳبز، تٹاٴ پڃف ثڃٷځ ٸ ٢ًبٸت ذٹة( حجبت ڂب پبڂساضڀ: ٢بثٯڃت اٖت3

 ضٸڂبضٸڂځ ثب اٸيبٔ ٸ قطاڂٍ ٲرٯتٝ 
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 ( ٸٞبزاضڀ: حّٟ آثطٸ ٸ حڃخڃت4

 ٴ اَلاٖبت ثٻ نٹضت آظاز( ضٸضاؾتځ : تجبز٬ ٶٓط ٸ زاز5

 :ٶڃع ٲځ ثڃٷڃٱ اڂٵ ان٭ ضا زض ؾرٷبٴ ثعض٪بٴ 

اٖتٳبز ثٻ تسضڂذ  )ٞطاٶتؽ ٦ب٧ٞب( .ربڂځ ٦ٻ اٖتٳبز ٶڃؿت، ؾرٵ ثڃٽٹزٺ اؾت 

ثٻ آزٰ ټب اٖتٳبز ٦ٵ تب ثب تٹ نبز٠  )ٲٹاضز ٞبؾت(.رب ٲځ ضٸز ٲځ آڂس ٸ ڂ٥

 ٸ ٲٹاضزڀ اظ اڂٵ ٢جڃ٭ ...)ضاٮٝ ٸ اٮسٸ اٲطؾٹٴ(  .ثبقٷس

 آٲبز٪ځ ٲځ تٹاٶس: 

 . تأٲڃٵ ٦ٷٷسٺ ڀ اَلاٖبت ثٹزٺ ٸ زض تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ثٻ قٳب ٦ٳ٥ ٦ٷس. 1

 . ثٻ قٳب اربظٺ ٲځ زټس ثطاڀ ٞٗبٮڃت ټبڂتبٴ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٦ٷڃس. 2

٪ٹٶٻ قطٸٔ ثٻ  آٴ ،. ثٻ قٳب اَٳڃٷبٴ ٲځ زټس ٦ٻ ا٪ط زض ٲٹ٢ٗڃتځ ٢طاض ٪طٞتڃس3

 . َٹض اضائٻ زټڃس ټٳبٴ ،ٷڃس ٦ٻ ٢هس زاضڂس٦بض ٦

طحٯٻ حسا٢٭ تبٴ اٖتٳبز ثٻ ٶٟؽ ٲځ زټس. زض اڂٵ ٲ ثٻ قٳب ثطاڀ پڃكجطز اټساٜ

ٗڃت تبٴ ٦ٻ آٲبز٪ځ زاضڂس. اڂٵ ٲؿأٮٻ ثط ٸي ، قٟبٜ ؾبظڀ ٦ٷڃسثطاڀ اٞطاز

ضٸظاٶٻ قٳب ذٹاټس  ٿظ ثطٶبٲارعئځ  ،ثٷبثطاڂٵ آٲبز٪ځ؛ تأحڃط ٲخجت ذٹاټس ٪صاقت

٢ج٭ اظ قطٸٔ ثٻ  ٸ اڂٵ ٲؿأٮٻضا اٶزبٰ ٲځ زټٷس  قبٴ ت٧ٯڃٝ ،قس. ٲسڂطاٴ ذٹة

ٹز ٶؿجت ثٻ اٲٹض ظٶس٪ځ ذ ٦ٷس،ټط ٪بٺ اٶؿبٴ ثٻ آڂٷسٺ تٹرٻ ٦بض آٚبظ ٲځ قٹز. 

 .زٸض اٶسڂف ٸ تٹاٶب ذٹاټس ثٹز
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 Democracyدمًکزاسٓ:     -11

تحت ٲؿبٖست ټبڀ رٷجف ضٸاثٍ اٶؿبٶځ ٸ  ،ٲجحج اٶؿبٴ ٪طاڂځ ؾبظٲبٶځ

اٶت٣بز ٲځ  ،ٺ ڀ ؾبظٲبٴ ټبڀ ٶٹڂٵتٹؾٗٻ ڀ ؾبظٲبٶځ ق٧٭ ٪طٞتٻ اؾت ٸ زض ازاض

قٹز ٦ٻ ٲسڂطڂت ؾبظٲبٴ ټب ثٻ ضٸـ ؾٷتځ رٹاٶت اٶؿبٶځ ؾبظٲبٴ ضا ٶبزڂسٺ 

٦ٻ  ٶ٫بٺ ٲځ ٦ٷٷسٮٻ ڀ ارعاڀ ٲبقڃٵ ثٹضٸ٦طاؾځ ٪طٞتٻ ٸ ثٻ اٞطاز نطٞبً ثٻ ٲٷع

ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭ ٪ٟتٻ ٲځ قٹز ٦ٻ  قٹٶس؛ ربڂ٫عڂٵ ،ظٰ ٲځ تٹاٶٷسزض ظٲبٴ لا

ٲؿتٯعٰ تٹرٻ ثٻ اٞطاز ٸ  ؛ چطا٦ٻزٲٹ٦طاؾځ اؾت ٦طاؾځ زض تٷب٢ى ثبثٹضٸ

 ٶٹڂٵ ضا پٵ رٽت ڂ٧ځ اظ ٲحٹضټبڀ ٲٽٱ ازاضاٲٹض اؾت. ثسڂ ٲكبض٦ت آٶځ زض

ٲ٣سٰ ثط  ،ٶؿبٴ ٪طاڂځ قٷبذتٻ ٸ تأ٦ڃس ٲځ قٹز ٦ٻ ټٳٹاضٺ اضظـ ټبڀ ؾبظٲبٶځا

اڂزبز  ،تطڂٵ ٸْبڂٝ زٸٮت ټب ٸ ڂ٧ځ اظ ٲٽٱ ټبڀ اٶؿبٶځ ٶڃؿت اضظـ

چٻ زض زاذ٭ ؾبظٲبٴ ټبڀ زٸٮتځ ٸ  ،ثٻ اضظـ ټبڀ اٶؿبٶځ ثب تٹرٻ زٲٹ٦طاؾځ

تطڂٵ پػٸټف ٲطتجٍ ثب اٶؿبٴ  چٻ زض تٗبٲلات آٶٽب ثب قٽطٸٶساٴ ٲځ ثبقس. ٲٽٱ

ٲطثٹٌ ثٻ ٲُبٮٗبت ټبئٹضٴ ثٻ ضټجطڀ آٮتٹٴ ٲبڂٹ ثب ټسٜ ثطضؾځ تأحڃط  ،٪طاڂځ

 "ٶبضزچؿتط ثبض"قطاڂٍ ٞڃعڂ٧ځ ٲحڃٍ ٦بضثط ثٽطٺ ٸضڀ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ اٶزبٰ ضؾڃس. 

( ٖٷٹاٴ the functions of the executiveزض ٦تبة ٸْبڂٝ ٲسڂط ارطاڂځ )

آٴ ټب ضا ثٻ  ثبڂس ثتٹاٶٷس ذٹاټبٴ ټٳ٧بضڀ اٞطاز ټؿتٷس ،ٲځ ٦ٷس ا٪ط ؾبظٲبٴ ټب

ٲؿتٯعٰ  ٸ اڂٵ اٲط، بضڀ ٦ٷٷس٦ٻ ثٻ نٹضت زاٸَٯجبٶٻ ټٳ٧ تكٹڂ١ ٦طزٺ ٪ٹٶٻ اڀ

 تٹرٻ ثٻ ٪طٸٺ ټبڀ ٚڃط ضؾٳځ ؾبظٲبٴ اؾت. 

رٷجٻ ڀ اٶؿبٶځ "اڂٵ ظٲڃٷٻ زا٪لاؼ ٲ٥ ٪طڂ٫ٹض زض ٦تبة ذٹز تحت ٖٷٹاٴ زض 

( ثڃبٴ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ اٞطاز تٷج٭ the human side of enter price) "ؾبظٲبٴ

زض  (yٸ  x)ٶٓطڂٻ  .ٸ ثځ تٟبٸت اٶس ٸ نطٞبً تٹؾٍ پٹ٬ ثطاٶ٫ڃرتٻ ٲځ قٹٶس

اٮجتٻ  ؛طٶسٮڃت پصڂطٶس ٸ اظ ٦بض ٮصت ٲځ ثټؿتٷس ٦ٻ ذلا٠ ٸ ٲؿئٹ ٦ؿبٶځ ٖٹو

 ؛ثٻ َٹض ٸا٢ٗځ زض ٶٓط ٪طٞتٻ ٶٳځ قٹٶس x,yثبڂس ذبَطٶكبٴ ٦طز ٦ٻ اڂٵ اٞطاز 
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ثٯ٧ٻ زڂس٪بٺ ٲسڂطاٴ ٶؿجت ثٻ آٶبٴ اؾت. تح١٣ ٸ ت٣ٹڂت زٲٹ٦طاؾځ ثٻ ٖٷٹاٴ 

 ،زٲٹ٦طاؾځ پغټٳٹاضٺ ٲٹضز تأ٦ڃس ٢طاض زاضز ٦ٻ ٸا ،تطڂٵ ټسٜ زض ٲسڂطڂت ٲٽٱ

ثٻ ٲٗٷځ  crateinٲٗٷځ ٲطزٰ ٸ ثٻ  demosڂٹٶبٶځ ٸ اظ تط٦ڃجځ اظ پ ٸاغ

اظ زڂس ٧ٹٲت ٦طزٴ ثٻ ٸؾڃٯٻ ٲطزٰ. ح٧ٹٲت ٦طزٴ اؾت. زٲٹ٦طاؾځ ڂٗٷځ ح

٦بض٬ ټٳچٷڃٵ حب٦ٳڃت ٣ٞطا ثط ٲٷبٕٞ قرهځ قبٴ اؾت.  ،زٲٹ٦طاؾځ ،اضؾُٹ

 ٹٰ ٲطزٰ ٲځ زاٶس.زٲٹ٦طاؾځ ضا ثط َج١ ذٹاؾتٻ ټب ٸ تطرڃحبت ٖٳ ،ٞطزضڂف

زاٶس ٦ٻ زض آٴ اًٖبڀ ربٲٗٻ ثٻ َٹض  ٲځ ٵ ٶڃع زٲٹ٦طاؾځ ضا ٶٓبٰ ح٧ٹٲتځ٦ٹټ

ٲكبض٦ت  ،ٲؿت٣ڃٱ ڂب ٚڃط ٲؿت٣ڃٱ زض اتربش تهٳڃٳبتځ ٦ٻ ٲطثٹٌ ثٻ آٶٽبؾت

ٲځ ٦ٷٷس. ٖسٺ اڀ اظ ٲت٧ٟطاٴ زٲٹ٦طاؾځ ضا ثڃكتط ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٓبٰ ټبڀ ٶرجٻ ٪طا 

 ٸ ض٢بثتځ ٲځ زاٶٷس. 

 :ض ثطاڀ زٲٹ٦طاؾځ ٲٗطٞځ ٲځ ٦ٷسٲٗڃب 5 "ضاثطت زا٬"

  ٲكبض٦ت ٸا٢ٗځ -1 

 ضأڀ ثطاثط  -2

 زؾت آٸضزٴ زض٤ ضٸقٵٻ ث -3

 ٦ٷتط٬ زؾتٹض٦بض  -4 

  پبضچ٫ځ ٸ ڂ٧ؿبٶځ ثڃٵ تٳبٲځ اٞطازڂ٧ -5

ٸ  ٲُبٮٗبت ثط٪طٞتٻ اظٸ ټٳ٧بضاٶف  "رطد آٮتٹٴ ٲبڂٹ"تطڂٵ زؾتبٸضزټبڀ  ٲٽٱ

زض ٦بضذبٶٻ ڀ ټبئٹضٴ زض  32 -1924ثڃٵ ؾب٬ ټبڀ  ثٹز ٦ٻ ثطضؾځ ټبڂځ

ثٻ س. ٲُبٮٗبت اٸ زض ضاؾتبڀ تٗبٮځ اٶؿبٶځ ثٹز ٸ قط٦ت ٸؾتطٴ اٮ٧تطڂ٥ اٶزبٰ ق

زٸضٺ  3ا ثبڂس ثٻ اڂٵ ٲُبٮٗبت ض ٦ٻ ٶ٫بٺ ٦طز قٛ٭ ٸ ٦بض، ځرٷجٻ ټبڀ اٶؿبٶ

 د:ٖٳٹٲځ ت٣ؿڃٱ ٦ط
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  بڂكبت ٲطثٹٌ ثٻ ضٸقٷبڂځ ٲحڃٍ ٦بضاٮٝ( آظٲ

  ة( آظٲبڂكبت اتب٠ تؿت ٲٹٶتبغ

 د( آظٲبڂكبت اتب٠ ٲكبزٺ ٦بٮٝ پڃچځ 

 اؾت:  ثٻ قطح ظڂط ٶتبڂذ ٲُبٮٗبت ټبئٹضٴ

 ؛اڂٵ ٲُبٮٗبت آق٧بض ٦طز ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ تٷٽب ثب پٹ٬ ثطاٶ٫ڃرتٻ ٶٳځ قٹٶس .1

ثٯ٧ٻ ٖٹاٲ٭ قرهځ ـ ارتٳبٖځ زض اٶ٫ڃعـ ٸ ٶ٫طـ ټبڀ آٶبٴ ٶ٣ف 

 ثؿعاڂځ زاضز. 

اټٳڃت ؾطپطؾت ٲُٯٹة زض حّٟ ضٸحڃٻ ٸ ثٽطٺ ٸضڀ ٦ب٦ٷبٴ ٢ُٗځ  .2

 قس. 

بض ٸ تأحڃط آٶٽب ثط اڂٵ ٲُبٮٗبت ٸڂػ٪ځ ٪طٸٺ ټبڀ ٚڃط ضؾٳځ ضا زض ٦ .3

 ٖٳٯ٧طز آق٧بض ٦طز. 

 اصًل گزأٓ مبًٔل )مذٔزٔت علمٓ(  -11

اڂٵ ٸاغٺ زض ٲسڂطڂت زٸٮتځ ؾٷتځ ثؿڃبض تأ٦ڃس قسٺ ٸ تلاـ اٶسڂكٳٷساٴ اڂٵ 

ثب رٹڀ انٹ٬ ٶڃع ٸ  تسٸڂٵ انٹٮځ ثطاڀ ؾبظٲبٴ ټبڀ زٸٮتځ اؾت. رؿت ،حٹظٺ

بٴ ټبڀ زٸٮتځ زض نٹضتځ ٶكأت ٪طٞتٻ اؾت. ؾبظٲ ،تأ٦ڃس ثط ٣ٖلاٶڃت ٸ ٦بضاڂځ

ٖٷٹاٴ ٲځ  "تڃٯٹض"٦بضاڂځ زاضٶس ٦ٻ اظ انٹ٬ ٸ ضٸـ ټبڀ ٖٯٳځ تجٗڃت ٦ٷٷس. 

ٶٹٖځ ٖٯٱ ٸا٢ٗځ اؾت ٦ٻ ثٻ َٹض ضٸقٵ ت٧ڃٻ ثط ٢ٹاٶڃٵ، ٢ٹاٖس  ،٦ٷس ٦ٻ ٲسڂطڂت

 ٸ انٹ٬ تٗطڂٝ قسٺ اڀ زاضز. 

ڀ انٹ٬ ثٷڃبز ،زٸٮت پاضزض از :زٸٮت ٲځ ٶٹڂؿس پزض ٦تبة انٹ٬ ازاض "ٸڂلاثځ"

ټسٜ  ٦بضثطز ٖٳٹٲځ زاضٶس ٸ ،ٸڂػٺ اڀ ٸرٹز زاضز ٦ٻ ٲبٶٷس ؾبڂط ضقتٻ ټب

ثٻ اڂٵ انٹ٬  تٹؾ٭ٸ  ثبڂس ٲح١٣ قٹز ،ٲسڂطڂت زٸٮتځ ڂٗٷځ ٦بضاڂځ زض ٖٳٯڃبت
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ټٷطڀ "تٹؾٍ  ،ارتٷبة ٶبپصڂط اؾت. تلاـ ټبڀ اٸٮڃٻ ثطاڀ تسٸڂٵ اڂٵ انٹ٬

  :ڂٱٲځ پطزاظ آٴ ټب قطح ٸ تٹيڃح تٷٓڃٱ قسٺ اؾت ٦ٻ ثٻ "ٶبڂٹ٬

. ت٣ؿڃٱ ٦بض: اڂٵ ان٭ ټٳبٴ، ان٭ ت٣ؿڃٱ آزاٰ اؾٳڃت اؾت. ترههځ ٦طزٴ، 1

 . )ترهم ٪طاڂځ( زټسَطڂ١ ٦بضاڂځ ثڃكتط اٞعاڂف ٲځ ثبظزٺ تٹٮڃس ضا اظ 

زؾتٹضات ثبقٷس. ٞطٲبٶطاٶځ ٢بٶٹٶځ  ٿٶځ : ٲسڂطاٴ ثبڂس ٢بزض ثٻ اضائ. ٞطٲبٶطاٶځ ٢بٶٹ2

ٲؿئٹٮڃت  ،اڂٵ ضٸ ټٳطاٺ ثب ٞطٲبٶطاٶځاظ  ؛اڂٵ ح١ ضا ثٻ آٶٽب ٲځ زټس ٝزض ؾبظٲبٶ

ٞتٻ ٲځ قٹز، ٲؿئٹٮڃت ٸرٹز ٲځ آڂس. ٸ٢تځ ٦ٻ ٞطٲبٶطاٶځ ثٻ ٦بض ٪طٻ ٶڃع ث

ثبڂس ثب  ،ڂ٥ ٲسڂط ،ثٻ ٲٷٓٹض احطثركځ ٸ ٞطٲبٶطاٶځ ؛ ثٷبثطاڂٵٲُطح ٲځ قٹز

 ٲؿئٹٮڃتف ثطاثط ثبقس. 

ٸ ثٻ آٴ  ٷسٷ٦٦ٻ ؾبظٲبٴ ٸيٕ ٦طزٺ، اَبٖت  ځ. اٶٓجبٌ: ٦بض٦ٷبٴ ثبڂس اظ ٢ٹاٶڃٷ3

ضټجطڀ احطثرف ٸ زض٤ ضٸقٷځ اؾت  ٿٶتڃز ،٫صاضٶس. اٶٓجبٌ ذٹةثټب احتطاٰ 

٦ٻ ثڃٵ ٲسڂطڂت ٦بض٦ٷبٴ ثب تٹرٻ ثٻ ٢ٹاٶڃٵ ؾبظٲبٴ ٸرٹز زاضز ٸ ټٳچٷڃٵ 

 اؾتٟبزٺ ثٻ ٲٹ٢ٕ ٸ زضؾت اظ ٲٷبثٕ ثطاڀ ٖسٰ ترٯٝ اظ ٢ٹاٶڃٵ. 

زؾتٹضات ضا  ،اظ ڂ٥ ؾطپطؾت سټځ: ټط ٦ساٰ اظ ٦بض٦ٷبٴ ثبڂس. ٸحست ٞطٲبٶ4

 زضڂبٞت ٦ٷٷس. 

٪طٸٺ اظ ٞٗبٮڃت ټبڀ ؾبظٲبٶځ : ټط  Unity of direction. ٸحست رٽت 5

 ،ڂ٥ ٲسڂط ٦ٻ َطح ٸاحسڀ ثٻ ٦بض ٲځ ثطز ٿٸؾڃٯٻ ثبڂس ث ٸ ڂ٥ ټسٜ زاضٶس

 ټساڂت ٸ ضټجطڀ قٹز. 

. تجٗڃت ٲٷبٕٞ ٞطزڀ اظ ٲٷبٕٞ رٳٗځ: ٲٷبٕٞ ټط ٦ساٰ اظ ٦بض٦ٷبٴ ڂب ٪طٸټځ اظ 6

 . ڂ٥ ٦٭، ت٣سٰ پڃساٰ ٦ٷسبڂس ثط ٲٷبٕٞ ؾبظٲبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ٦بض٦ٷبٴ ٶج
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. تٳط٦ع: ثٻ ٲڃعاٶځ ٦ٻ ظڂطزؾتبٴ زض تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٲكبض٦ت ٲځ ٦ٷٷس، اقبضٺ 7

زاضز. ا٪ط تهٳڃٱ ٪ڃطڀ زض ؾُٹح ٖبٮځ اٶزبٰ قٹز )تٳط٦ع( ٸ ا٪ط ٲكبض٦ت ثڃٵ 

٦ٻ زض ازاٲٻ  )ٖسٰ تٳط٦ع( اؾت ،ؾُٹح ٲرتٯٝ ٲسڂطڂتځ ٸ حتځ پطؾٷ٭ ثبقس

 ٻ َٹض ٲٟه٭ ثٻ آٴ ذٹاټڃٱ پطزاذت. ث

ثٻ پبڂڃٵ تطڂٵ ؾُح ؾٯؿٯٻ . ؾٯؿٯٻ ٲطاتت : ذٍ اذتڃبض ضا اظ ٲسڂطڂت ٖبٮځ 8

 ٶكبٴ ٲځ زټس.  ٲطاتت

 . ٶٓٱ : ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٸ ٚڃط اٶؿبٶځ ثبڂس زض ٲ٧بٴ ٸ ظٲبٴ نحڃح ٢طاض ٪ڃطز. 9

ٷهٝ . ٖساٮت ٸ اٶهبٜ: ٲسڂطاٴ ثبڂس ٶؿجت ثٻ ظڂطزؾتبٴ ذٹز ٲٽطثبٴ ٸ ٲ10

 ثبقٷس. 

٦بض٦ٷبٴ زض ؾُح  ذسٲتځ ٦بض٦ٷبٴ : ربثزبڂځ ٸ تط٤ ذسٲت پ. حجبت زٸض11

ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٶڃطٸڀ  ،ٲ٣طٸٴ ثٻ نطٞٻ ٶڃؿت. ٲسڂطڂت ثبڂس ثٻ َٹض ٲٷٓٱ ،ثبلا

پؿت ټبڀ  ٖٽسٺ زاض قسٴ ض٤ زڂسٺ ٸ ٲُٳئٵ قٹز ٦ٻ ثطاڀاٶؿبٶځ ذٹز ضا تسا

 ربڂ٫عڂٵ ټبڂځ زض زؾتطؼ ټؿتٷس.  ذبٮځ

ټؿتٷس ٸ َطح ټب ضا ارطا ٲځ  ٸ ٶٹآٸضڀ: ٦بض٦ٷبٶځ ٦ٻ ٲزبظ ثٻ ٶٹآٸضڀ . اثت٧بض12

 س ٪طٞت. ٷؾُٹح ثبلاڂځ اظ تلاـ ٸ ٦ٹقف ذٹز ضا ثٻ ٦بض ذٹاټ، ٦ٷٷس

ضا زضٸٴ ضٸحڃٻ ٪طٸټځ، ټٳبټٷ٫ځ ٸ ٸحست ثبلا ضٞتٵ  . اڂزبز ضٸحڃٻ رٳٗځ: 13

س پؿ"٪ڃٹٮڃ٥ ٸْبڂٝ ٲسڂطاٴ ضا زض ٢بٮت انٹ٬ ؾبظٲبٴ اڂزبز ذٹاټس ٦طز.

 ،"زائطٺ"ٸاغٺ  زض ٞهٹ٬ ٪صقتٻ تٹيڃح زازٺ اڂٱ. ثڃبٴ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ "٦ٹضة

 ٖجبضتٷساظ:  ٦ٻ ٲٟبټڃٱ ٲسڂطڂتځ زاضز اقتطا٤ ٲٗٷبڂځ ثب زڂ٫ط

 . تسثڃط 1

 ٞطٲبٶسټځ  .2



 آرا ملٕکب ملک   استزاصْ مذٔزٔت ي رَبزْ

 . ٢سضت3

 ؾڃبزت  .4

 . ؾڃبؾت 5

 . ضټجط6

 مذٔزٔت علمٓ تٕلًر:  -12

ٸ پځ ثطزٴ ثٻ ثٽتطڂٵ ٶزبٰ ٦بض ثطاڀ ا، ٦كٝ ٢ٹاٶڃٵ ٖٯٳځ،ټسٜ ٲسڂطڂت ٖٯٳځ

ثطاڀ ٸْبڂٝ اؾبؾځ ٲسڂطڂتځ اظ رٳٯٻ اٶتربة، اضت٣بڀ ٶٓبٰ  ضٸـ اٶزبٰ ٦بض

حط٦ت -ٲُبٮٗبت ظٲبٴ ؾٷزځ، اظ زض اڂٵ ضاؾتبرجطاٴ ذسٲبت ٸ تٹٮڃس ثٹز. اٸ 

ان٭ ظڂط اقبضٺ  4ؾٷزځ اؾتٟبزٺ ٦طز. ثٻ َٹض ٦ٯځ تڃٯٹض زض ٲسڂطڂت ٖٯٳځ ثٻ 

 ٲځ ٦ٷس: 

 ڂ٫عڂٵ ضٸـ ټبڀ ؾطاٶ٫كتځ قٹز. ( ضٸـ ټبڀ ٖٯٳځ ثبڂس رب1

( ٦بض٦بٶبٴ ثبڂس ثٻ ز٢ت اٶتربة قٹٶس، آٲٹظـ ثجڃٷٷس ٸ ثٽجٹز ڂبثٷس تب ٸْبڂٝ 2

 ٦بٲلاً ٸايح ضا اٶزبٰ زټٷس. 

( ٲسڂطاٴ ثبڂس ثب ٦بض٪طاٴ ثطاڀ ٞطاټٱ ٦طزٴ انٹ٬ ٲسڂطڂت ٖٯٳځ ټٳ٧بضڀ 3

 ٦ٷٷس. 

ٲؿبٸڀ ت٣ؿڃٱ  ض٦ٷبٴ ثٻ َٹضب( ٲؿئٹٮڃت ټب ثبڂس ت٣طڂجب ثڃٵ ٲسڂطڂت ٸ 4٦

تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ضا ثٻ ٖٽسٺ ٪ڃطٶس. زض اڂٵ ٲ٧تت  ٿاٲب ٲسڂطاٴ ثبڂس ٸْڃٟ ،قٹٶس

 اقبضٺ ذبنځ ثٻ ت٣ؿڃٱ ٸْبڂٝ زض ثؿتط ترهم ٪طاڂځ قسٺ اؾت. 

 ،، ثطاؾبؼ ترهمنٹضت ٲځ ٪ڃطز  ٞطز ٿٸؾڃٯٻ ٪طٸٺ ثٷسڀ ز٢ڃ١ ٸْبڂٟځ ٦ٻ ث

ٺ ٸ ت٧طاضڀ ؾبزٸْبڂٝ  ثٻ زض آٴ ٲكبٚ٭ ٻ زٸ ضٸـ ترهم ٪طاڂځ ٸْڃٟٻ اڀ )ث
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بض اٞطاز، ذٹز  ثٻ ربڀ ٦)ترهم ٪طاڂځ ارتٳبٖځ ٸ  ت٣ؿڃٱ ثٷسڀ ٲځ قٹٶس(

اٶزبٰ ٲځ قٹز. ؾٻ زٮڃ٭ اؾٳڃت ثطاڀ ترهم ٪طاڂځ  (قٹٶسترههځ ٲځ اٞطاز 

 قبٲ٭:  ،ٸ ت٣ؿڃٱ ٦بض

 ت٣ؿڃٱ ٦بض  ٿاٞعاڂف ٲٽبضت ٦بض٪ط زض ٶتڃز .1

ٻ ثٻ ٲطحٯٻ ٯنطٞٻ رٹڂځ زض ظٲبٶځ ٦ٻ ٖٳستبً ثٻ ذبَط تٛڃڃط اظ ڂ٥ ٲطح .2

 زڂ٫ط اظ ثڃٵ ٲځ ضٞت

  ف اذتطأ ٸ اثعاض آلات ٸؾبڂ٭ ٦بضاٞعاڂ .3

ڀ ٲبټط ٸ ٦بض ضٲترههځ ٦ٻ ز ،ټٳبٶٷس اؾٳڃت ٲٗت٣س اؾت "چبضٮع ثجڃذ"

تطٔ اثعاضڀ ثطاڀ ثٽجٹز ٦بضـ ٲځ قٹز ثٻ احتٳب٬ ظڂبز ٲځ تٹاٶس ٲر تٹاٶٳٷس

 . ٪طزز

 oppositionمذٔزٔت تعبرض    -13

اضائٻ قس  "ٲبضڀ پبض٦ط ٞبٮت"ٹؾٍ زاٶكٳٷساٴ ٲسڂطڂت، اڂٵ اڂسٺ ٶرؿتڃٵ ثبض ت

اڂٵ پبڂٻ اؾتٹاض اؾت ٦ٻ ثطذٹضز ٸ تًبز ثڃٵ زٸ ٞطز ڂب زٸ ٪طٸٺ، زض ط ٸ ث

 )،قطاڂُځ ٲځ تٹاٶس ثٻ ٶتبڂذ ٸ تهٳڃٳبت ؾٹزٲٷس ثڃبٶزبٲس. تٗبضو

Blocking Behavior) ثطذځ اظ اًٖبڀ ؾبظٲبٴ ٿ ٸؾڃٯٻ ضٞتبضڀ اؾت ٦ٻ ث

 قطاڂُځ ثٻ ٸرٹز ٲځ آڂس زض؛ زڂ٫ط اًٖب نٹضت ٲځ ٪ڃطزربٮٝ ثب زض رٽت ٲ

ٲځ  ڂب َطٜ ٲ٣بث٭ زض پځ ٲ٣بثٯٻ ثب اٸؾتاڂٵ اؾت ٦ٻ  َطٜثطزاقت ڂ٥  ٦ٻ

تٗبضو ڂ٥ ٲٹيٹٔ  ؛ پؽضؾڃسٴ ٸڀ ثٻ ټسٜ ٲٹضز ٶٓطـ ثكٹز ذٹاټس ٲبٶٕ

 ازضا٦ځ اؾت. 

 تٗبضو ضا ٲتطازٜ ثب تٷسڀ، ذكٹٶت، ترطڂت ٸ ... ٞطو ٦ٻ زض ٶٓطڂٻ ڀ ؾٷتځ

زڂس ٲخجت ثٻ تٗبضو  ،تٗبٲ٭ ٪طاڂبٴ ڂٿٸاغٺ ڀ ٲٷٟځ اؾت. ٸڀ زض ٶٓط ،سځ ٦ٷٷٲ



 آرا ملٕکب ملک   استزاصْ مذٔزٔت ي رَبزْ

ؾبظٲبٶځ اڂؿتب، ثځ  احتٳبلاً ،٦ٻ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ٖبضڀ اظ تٗبضو اؾت زاضز ٸ ٲٗت٣س

زض ٸا٢ٕ تٗبضو ٲٹ٢ٗځ ٦ٻ ٲٷزط ثٻ ؛ ٤ ٸ ٚڃط حؿبؼ ٶؿجت ثٻ تٛڃڃط اؾتتحط

ټب قٹز ٸ ضايځ اٶزبٰ ٦بض ، رٽترٹ ٸ زؾتڃبثځ ثٻ ضٸـ ټبڀ ثٽتطٸ  رؿت

ثٹزٴ اظ ٸيٕ ٲٹرٹز ضا ثط ټٱ ظٶس، ؾبظٶسٺ ٸ ٲٟڃس اؾت. تٗبضو اٶٹأ ٲرتٯٟځ 

اڂٵ  ٦ٻ زاضز. تٗبضو ؾبظٶسٺ، احطثرف تطڂٵ حبٮت زض ٲڃبٴ اٶٹأ تٗبضو ټبؾت

٦ٷتط٬ قسٺ ٸ ٲحتطٲبٶٻ ضا تكٹڂ١ ٲځ ٦ٷس.  پاثعاض ٣ٖبڂس ثٻ قڃٹ ،ٶٹٔ تٗبضو

ٶٓطټبڀ ؾبٮٱ ٸ ضؾڃسٴ ثٻ ضاٺ ح٭  قطاڂٍ ضا ثطاڀ اذتلاٜ ،تٗبضو ؾبظٶسٺ

ٻ زض ٲحڃُځ ٲكٛٹ٬ ضقس ٸ ٶٹآٸضڀ ضا تكٹڂ١ ٲځ ٦ٷس. ټٷ٫بٲځ ٦ ٸ آٲبزٺ ٦طزٺ

بت ثٻ لاٖاٲ٧بٴ تجبز٬ اَ ،زض آٴ تٗبضو ؾبظٶسٺ رطڂبٴ زاضز ٸ ثٻ ٦بض ټؿتڃس

ضٸقځ ؾبٮٱ ٸرٹز زاضز. اڂٵ ٶٹٔ تٗبضو ټٳچٷڃٵ ثب زازٴ اثعاض ٣ٖبڂس ٲتًبز ٸ 

ؿڃط اؾتٟبزٺ اظ قڃٹٺ ټبڀ ت٧ٟط ربڂ٫عڂٵ ضا ت٣ٹڂت ٸ ثٻ نٹضت آظازاٶٻ، ٲ

َجڃٗځ حٳبڂت ٲځ ٦ٷٷس. زض ٲ٣بث٭ تٗبضو ؾبظٶسٺ، تٗبضو ٲرطة ٸرٹز زاضز. 

اظ ت٧ٟط ٸ اثطاظ ٣ٖبز   ،سٶټبڀ ٲرطة ٦ٷتط٬ قٹڃٹٺ اؾت ټٷ٫بٲځ ٦ٻ اٞطاز ثٻ ق

 رسڂس ٸ ٲرتٯٝ چكٱ پٹقځ ٲځ ٦ٷٷس.

ٲ٣ٗٹ٬، ٖبزلاٶٻ ٸ پ قڃٹ ثبتٗبضو  پٖٳ٭ قٷبؾبڂځ ٸ ازاض ،ڂطڂت تٗبضوٲس

ٸ ثٻ قٷبذت ٸ ثطضؾځ تًبزټب زض ڂ٥ ٲٹ٢ٗڃت ٲ٣ٗٹ٬ ٸ ٢بث٭ پڃف  ٦بضاؾت

ٸ ٲٗٳٹلاً زض َٹ٬ تبضڂد ثٻ زٮڃ٭ اؾت نٹضت ٲٷهٟبٶٻ ٸ ثٻ ضٸـ ٲؤحط ٻ ثڃٷځ ث

 اٲطٸظ ؛ ثٷبثطاڂٵقسٺ اؾت تجسڂ٭ ثٻ ؾتڃعٺ رٹڂځ ٖسٰ ٲسڂطڂت نحڃح ثڃكتط

ٸ ثٻ تٗبضو ثٻ ٖٷٹاٴ پسڂسٺ اڀ ٲٷٟځ  اضٶسٶبذٹقبڂٷسڀ اظ آٴ ز ٿپڃكڃٷ، اٞطاز

ظٲبٶځ زض ؾبظٲبٴ ضخ ٲځ زټس ٦ٻ زٸ ڂب چٷس ٶٟط اظ اٞطاز  ،ٶ٫بٺ ٲځ ٦ٷٷس. تٗبضو

زض ٲ٣بث٭ ڂ٧سڂ٫ط ٢طاض ٲځ ٪ڃطٶس ٸ زض آٶٽب ٶڃبظټب، ذٹاؾتٻ ټب، اټساٜ ٸ اضظـ 

ضا زض ؾبظٲبٴ  ٸٮځ ٶ٧تٻ اڂٷزبؾت ٦ٻ ٲځ تٹاٴ آٴ ؛ټبڀ ٲتٟبٸتځ ٸرٹز زاضز

آ٪بټځ اظ زاٶف ٸ ٲٽبضت  ؛ ثٷبثطاڂٵطز ٸ ثٻ حسا٢٭ ضؾبٶس ٸ ح٭ ٦طز٦ ټساڂت
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اٲطڀ يطٸضڀ ثٻ ٶٓط ٲځ ضؾس ٸ  ،ټبڀ ٲسڂطڂت تٗبضو ثٻ ٲٷٓٹض اؾتٟبزٺ اظ آٴ

تٗبضو ټبڀ ؾبظٲبٶځ ضا زض ذسٲت اټساٜ  ،ٲځ تٹاٴ ثب ٦ٳ٥ ٪طٞتٵ اظ آٴ

 . ٦ٱ ٦طز ٸ اظ رٷجٻ ټبڀ ٚڃط٦بض٦طزڀ آٴؾبظٲبٴ ٢طاض زاز 

 = productivity يرْ ; اثزبخطٓ + کبرأٓ    بُزٌ -14

(effectiveness + efficiency) 
٦بضاڂځ ثٻ ٲٗٷبڀ اٶزبٰ اٲٹض ثب اؾتٟبزٺ اظ حسا٢٭ ټعڂٷٻ ٸ ٲٷبثٕ ٦ٻ زض ٲسڂطڂت 

تأ٦ڃس ظڂبزڀ ثط  "ټطثطت ؾبڂٳٹٴ"زٸٮتځ ؾٷتځ ٲٹضز تأ٦ڃس ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت. 

ظڂبزڀ ټسٜ ذٹز ضا ضٸڀ اٞطاز  ،٦بضاڂځ ؾبظٲبٴ ټب زاقت. پؽ اظ ؾبڂٳٹٴ

ٲسڂطڂت ٖٯٳځ  ٿطاڀ ٲخب٬ ٞطزضڂ٥ تڃٯٹض زض ٶٓطڂاٞعاڂف ٦بضاڂځ ٪صاقتٷس. ث

ثٻ زٸ  Time and Motion "ظڂبٴ حط٦ت"ُبٮٗبتځ ٲٹؾٹٰ ثٻ ٲيٳٵ  ،ذٹز

پڃسا  ؛ڂٗٷځ« اؾتبٶساضز ٦طزٴ»اؾبؾځ ثطاڀ اٞعاڂف ٦بضاڂځ اقبضٺ ٲځ ٦ٷس.  ٿٶ٧ت

٦ٻ ثطاڀ حّٟ اڂٵ  اٶساظٺ اڀ تب« ٦طزٴ ٦ٷتط٬ »٦بض ٸ ٦طزٴ ثٽتطڂٵ ضاٺ اٶزبٰ 

ٲٹرت  ،٧بض٪ڃطڀ اڂٵ ضٸـ ټبٲٗت٣س ثٹز ٦ٻ ث ،اؾتبٶساضټب لاظٰ اؾت. تڃٯٹض

زؾتٳع  ٸ ٶڃع ؾٹز ٦بضٞطٲب اٞعاڂف ٦بضاڂځ ٸ ثٽطٺ ٸضڀ ٲځ قٹز ٸ زض ٶتڃزٻ

٦بضاڂځ ڂ٥ اضظـ اؾت ٦ٻ  ،ٲسٖځ ثٹز ،٦بض٪طاٴ اٞعاڂف ٲځ ڂبثس. ٪ڃٹٮڃ٥

ټب زض تٗبضو ٸ ٪بټځ ٶؿجت ثٻ آٶٽب ٲ٣سٰ ثبقس. ٲٳ٧ٵ اؾت ثب ؾبڂط اضظـ 

 "يطة اٮٳخ٭ ټبڀ ازاضٺ"ټطثطت ؾبڂٳٹٴ زض ٲ٣بٮٻ اڀ تحت ٖٷٹاٴ 

(proverbs of administration)  اقبضٺ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ ٖٯٱ ازاضٺ ثٻ ٖٯٱ

ٶساضز. ٸڀ  ٶ٣كځ زض آٴ ٲځ پطزاظز ٸ اضظـ ټب "ٸا٢ٗڃت ټب"ٸ  "ټب ټؿت"

زض اڂٵ  "اٞطؾٹٴ"ضټبڂځ اظ اضظـ ټب ٲځ زاٶس.  اثعاضڀ ثطاڀ ٿ٦بضاڂځ ضا ثٻ ٲٷعٮ

 :  سڀ ٦بضاڂځ ٲٗطٞځ ٲځ ٦ٷثطاان٭  12ضاؾتب 

 ټسٜ ٦بٲلاً تٗطڂٝ قسٺ .1

 ٣ٖ٭ ؾٯڃٱ .2
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  قٹضاڀ قبڂؿتٻ .3

  اٶٓجبٌ .4

 ضٞتبض ٖبزلاٶٻ .5

 ڂبززاقت ټبڀ ز٢ڃ١ ٸ ٞٹضڀ .6

 ؾطٖت .7

  اؾتبٶساضز ٸ ظٲبٴ ثٷسڀ .8

 قطاڂٍ اؾتبٶساضز .9

 ٖٳٯڃبت اؾتبٶساضز .10

 زؾتٹض اٮٗٳ٭ ټبڀ ٲ٧تٹة .11

 پبزاـ ټبڀ ٦بضاڂځ .12

. effectiveness، احطثركځ ٲُطح ٲځ قٹز efficiencyزض ٲ٣بث٭ ٦بضاڂځ 

ٸرٹز  ڀتٟبٸت چكٳ٫ڃط ،ٲٗت٣س اؾت ٦ٻ ٲڃبٴ احطثركځ ٸ ٦بضاڂځ "پڃتط زضا٦ط"

٦ٻ ثطآڂٷس  ثٯ٧ٻ تٷٽب ڂ٧ؿبٴ ٶڃؿتٷس ثٻ َٹضڀ؛ اضز. اڂٵ زٸ ثب ټٱ ٲتًبز ٶڃؿتٷسز

ز. زض ٸا٢ٕ زض تٗطڂٝ ٦بضاڂځ ٪ٟتٻ ٲځ قٹز ٸرٹز ٲځ آٸضٻ اڂٵ زٸ ثٽطٺ ٸضڀ ضا ث

اٶزبٰ زازٴ "ٸ زض تٗطڂٝ احطثركځ ٪ٟتٻ ٲځ قٹز  "زضؾت اٶزبٰ زازٴ ٦بضټب"

  ."٦بضټبڀ زضؾت ٸ تح١٣ اټساٜ

احطثركځ ٲڃعاٶځ اؾت ٦ٻ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ثب اؾتٟبزٺ اظ ٲٷبثٕ ذبل ٸ ثسٸٴ ټسض 

 ،ٻ ذٹززازٴ ٲٷبثٕ ذٹز ٸ ثسٸٴ ٞطؾٹزٺ ٦طزٴ ٚڃط يطٸضڀ اًٖب ٸ ربٲٗ

 زضرٻ ٶعزڂ٧ځ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ثٻ ټسٜ ټبڂف ضا ٸ ځ ٦ٷساټساٞف ضا ثطآٸضزٺ ٲ

 ٶكبٴ ٲځ زټس.
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ثطذځ اظ ٲٗڃبضټبڀ احطثركځ قبٲ٭: احط ثركځ ٦ٯځ، ثٽطٺ ٸضڀ، ؾٹز، ٦ڃٟڃت،  

حٹازث، ضقس، اٶ٫ڃعـ، ضٸحڃٻ، ٦ٷتط٬، تٗبضو، اٶُٗبٜ پصڂطڀ، ثطٶبٲٻ ضڂعڀ، 

. ثب ذبَط ٶكبٴ ٦طزٴ اڂٵ ٦ٻ زض ټسٜٲت١ٟ ٸ ټٱ ضأڀ ثٹزٴ ٪صاضڀ،  ټسٜ

 ،سٺ زض ٞٗبٮڃت ٞٗٯځ ؾٷزڃسٺ ٲځ قٹز٦بضاڂځ ثب تٹرٻ ثٻ ٲڃعاٴ ٲٷبثٕ اؾتٟبزٺ ق

اٞعاڂف ٦بضاڂځ )٦ٻ ٪بټځ زض ازثڃبت ٲٽٷسؾځ ثٻ آٴ ضاٶسٲبٴ ټٱ ٪ٟتٻ ٲځ 

قٹز( ثٻ ٲٗٷبڀ ٦بټف اتلاٜ ٲٷبثٕ زض اٶزبٰ ڂ٥ ٞٗبٮڃت اؾت. زض ٸا٢ٕ نحجت 

چٹٴ اڂٵ  ؛ساٴ ٲٷ٣ُځ ٶڃؿتچٷ ،ط ثركځ ٸ ٦بضاڂځبٸت ټبڀ ثڃٵ اح٦طزٴ اظ تٟ

زٸ ٲٟٽٹٰ اؾبؾبً اظ ڂ٥ رٷؽ ٶڃؿتٷس. ثب اڂٵ حب٬ تٟبٸت ټبڂځ ٦ٻ ٲځ تٹاٴ 

 اظ:  ثڃبٴ ٦طز ٖجبضتٷس

 ،ضظڂبثځ )ڂب لاا٢٭ ٢بث٭ تهٹض( اؾت. ٦بضاڂځ ثٻ نٹضت ٖسزڀ ٢بث٭ ؾٷزف ڂب ا1

 ٲٟٽٹٰ ٦ڃٟځ اؾت.  ،ٸٮځ احطثركځ

ثٽطٺ ٸضڀ حبن٭  ،( ٲځ ٪ٹڂٷسproductivityٸضڀ ) ٺ. ٲٗٳٹلاً زض تٗطڂٝ ثٽط2

 رٳٕ ٦بضاڂځ ٸ احطثركځ اؾت.

 احطثركځ اؾت.  ،ٲٹ٣ٞڃت ٿث٣ب ٲځ زاٶس ٸ لاظٲ ٿ٦بضاڂځ ضا لاظٲ ،"ربٴ ٲب٦ؿٹٴ" 

ؾت. ثٽطٺ اضظـ ؾتبزٺ ټب ثٻ اضظـ زازٺ ټب ثٽطٺ ٸضڀ زض ٮٛت ثٻ ٲٗٷبڀ ٶؿجت

٦بضاڂځ زض ٦بضثطڀ ٲٷبثٕ، پبڂڃٵ  ثب ثبلا ثٹزٴ ضاٶسٲبٴ تٹٮڃس، ، ثطاثطٸضڀ ثبلاتط

 ،ټٷ٫بٲځ ٦ٻ ثٽطٺ ٸضڀ ثطاڀ ڂ٥ ٖبٲ٭ ٲُطح ٲځ قٹزاؾت.  ثٹزٴ يبڂٗبت ٸ... 

. اظ اؾت ٧بض٪ڃطڀ آٴ ٖبٲ٭ زض اضظـ تٹٮڃساتثطاثط ثب ؾٽٱ اضظـ تٹٮڃس ٶبقځ اظ ث

 ،آٶزب ٦ٻ تٗڃڃٵ ؾٽٱ ٲتٹؾٍ ثٽطٺ ٸضڀ ټط ٖبٲ٭ ثٻ زلاڂ٭ ٞٷځ زقٹاض اؾت

 marginal productivityظ ٶطخ ټبڀ ٶٽبڂځ ثٽطٺ ٸضڀ ثطاڀ ٶكبٴ زازٴ آٴ ا

 اٞعاڂف ٖبٲ٭ ٲٹضز ٶٓط زض تٹٮڃس اؾت.  ،اؾتٟبزٺ ٲځ قٹز ٦ٻ ٲٗطٜ احط ٶٽبڂځ
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 . ًَش مذٔزٔتٓ : 15

 ،ؾبظٲبٶځ ٿٞبيٯ ٿٲُٯٹة ٸ ضؾڃسٴ ثٻ ٲسڂٷ ٿثطاڀ اضت٣بء ڂ٥ ؾبظٲبٴ ثٻ زضر

. ټٹقڃبضڀ ڂ٧ځ اظ ٲسڂط ثبڂس ٖلاٸٺ ثط ٦ؿت ٲٽبضت ٸ تزطثٻ زاضاڀ ټٹـ ثبقس

ٲٗٷٹڀ، ټٹـ ارتٳبٖځ، ټٹـ زٳٹٖٻ ڀ ټٹـ ٲاثعاض ٲسڂطڂتځ اؾت ٦ٻ قبٲ٭ 

 .ټٹـ ټڃزبٶځ ٸ... اؾت ،احؿبؾځ

ٷٹڀ ثطاڀ ٶعزڂ٥ قسٴ ثٻ تٹاٶبڂځ ټبڀ ٲٗ ٢سضت زض ټٹـ ٲٗٷٹڀ ٲسڂط ثبڂس-

 پڃسا ٦ٷس.  ٸرٹزڀ ٲٗٷٹڂت ٸ ضٞتبضټبڀ ٖٳٯځڃ٭ ٯتح ،قٷبذت ثٽتط، ٦كٝ ٲٗٷځ

ڀ ضٸاثٍ ثڃٵ ٞطزڀ زض ٪طٸٺ ټبڀ ټٳ٧بضڀ ضاتٹاٶبڂځ ثط٢ط ٗٷځ؛ڂ ټٹـ ارتٳبٖځ-

 ثب زڂ٫طاٴ ٸ اؾتٟبزٺ اظ تٹاٴ شټٵ ٸ رؿٱ ثطاڀ ثط٢طاضڀ اضتجبٌ ثب زڂ٫طاٴ ٸ

 زض٤ ثٽتط آٶبٴ.

زض ٲجحج ټٹـ احؿبؾځ اڂٵ ٸاغٺ ثٻ ٖٷٹاٴ ذٹز ٲسڂطڂتځ ٸ تٹاٶبڂځ تٗبٲ٭  -

ڂبزڀ ثط احطثركځ تأحڃط ظ ،ٲؤحط ثب زڂ٫طاٴ تٗطڂٝ قسٺ اؾت. ټٹـ احؿبؾځ

ذهٹنبً زض ٲٹ٢ٗڃت ټبڂځ ٦ٻ زض پكت ٲسڂطڂت ٖبٮځ ٢طاض ٲځ ٪ڃطز، ثط  ،ضټجط

 ربڀ ٲځ ٪صاضز. 

ٸڀ ٲٗت٣س  .زض اڂبلات ٦بٮڃٟطٶڃب ٲُطح قس "زاٶڃب٬ ٪ٹؾٵ"اڂٵ ٲجحج تٹؾٍ 

ٸٮځ ٲٽبضت ټبڀ ٲطثٹٌ  ،ثٹز ا٪طچٻ ټٹـ احؿبؾځ زض ٦ٹز٦ځ ق٧٭ ٲځ ٪ڃطز

زض ټڃچ ڂبز٪ڃطڀ اڂٵ ٲٽبضت ټب تٻ قٹز ٸ ض ټط ؾٷځ آٲٹذثٻ آٴ ٲځ تٹاٶس ز

رع ت٣ؿڃٱ ٲځ  5ټٹـ احؿبؾځ ضا ثٻ  ،ٵؾزڂط ٶڃؿت. ٪ٹثطټٻ اڀ اظ ظٲبٴ، 

 ٦ٷس: 

٤ احط آٴ ټب ذٹزآ٪بټځ : تٹاٶبڂځ زض٤ ضٸحڃبت ٸ احؿبؾبت ذٹزٲبٴ ٸ زض -1

  زض ٦بض ذٹز ٸ زڂ٫طاٴ
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  ٶڃتٖهجب خ٭ٖٳ٭ ٸ ٦ٷتط٬ احؿبؾبت ٲذٹز ٶٓٳځ : تٹاٶبڂځ ت٧ٟط ٢ج٭ اظ  -2

ثٻ زلاڂٯځ ٚڃط اظ پٹ٬ ٸ  اٶ٫ڃعـ : تٹاٶبڂځ ؾرت ٦ٹقځ ټٳطاٺ ثب پكت٧بض، -3

  ٲ٣بٰ

زض٤ ثطاڀ اضتجبٌ ټٳسٮځ : تٹاٶبڂځ زض٤ احؿبؾبت زڂ٫طاٴ ٸ اؾتٟبزٺ اظ اڂٵ  -4

 ثٽتط ثب زڂ٫طاٴ

 تٟبټٱ ثب زڂ٫طاٴ ٸ اڂزبز ضٸاثٍ ٲٽبضت ارتٳبٖځ : تٹاٶبڂځ اڂزبز -5

٥ ٲسڂط ٲٹ١ٞ، ټٹـ ټڃزبٶځ اؾت. ضټجطڀ ڂ٥ آذطڂٵ ټٹـ ٲٹضز ٶڃبظ ثطاڀ ڂ 

ؾبظٲبٴ ثطاڀ اٶُجب٠ ثب تٛڃڃطات ٸ ثٻ ٲٷٓٹض ث٣ب ٸ ضقس زض ٲحڃٍ ټبڀ رسڂس، 

ٸڂػ٪ځ ټبڀ ذبنځ ضا ٲځ َٯجس ٦ٻ ٖٳٹٲبً ٲسڂطاٴ ثطاڀ پبؾد ثٻ آٶٽب ثب ٲك٧لات 

تطڂٵ اثعاضڀ ٦ٻ ٲځ تٹاٶس ثٻ ضټجطاٴ ٸ  ثؿڃبضڀ ٲٹارٻ ٲځ قٹٶس. ڂ٧ځ اظ ٲٽٱ

پبؾد ثٻ اڂٵ تٛڃڃطات ٦ٳ٥ ٦ٷس، ټٹـ ټڃزبٶځ اؾت. ٲٹيٹٖځ  ٲسڂطاٴ زض

اؾت ٦ٻ ؾٗځ زض تكطڂح ٸ تٟؿڃط ربڂ٫بٺ ټڃزبٴ ټب ٸ احؿبؾبت زض تٹاٶٳٷسڀ 

ټبڀ اٶؿبٶځ زاضز. ٲسڂطاٴ ثطذٹضزاض اظ ټٹـ ټڃزبٶځ، ضټجطاٴ ٲؤحطڀ ټؿتٷس ٦ٻ 

ثب  اټساٜ ضا ثب حسا٦خط ثٽطٺ ٸضڀ، ضيبڂتٳٷسڀ ٸ تٗٽس ٦بض٦ٷبٴ ٲح١٣ ٲځ ؾبظز.

ضټجطڀ زض ٲحڃٍ  ٿس ٸ تٹؾٗتٹرٻ ثٻ اټٳڃت ټٹـ ټڃزبٶځ زض ٲسڂطڂت ضق

 ٦بضڀ ٸ ضٸـ آٲٹظقځ، ټٹـ ټڃزبٶځ زض ؾبظٲبٴ ٲځ پطزاظز. 

 َمبَىگٓ :  -16

ثبقٷس ٸ  پصڂط ٲؿئٹٮڃت ٶؿجت ثٻ ٲكتطڀ ٸ ثٹزٺ ټٳٹاضٺ ؾبظٲبٴ ټب ثبڂس رٹاث٫ٹ

قٹز. اٲطٸظٺ ٶڃع ٲب ٲٷبٕٞ قرهځ ثبڂس زض ضاثُٻ ثب ٲٷبٕٞ رٳٗځ زض ٶٓط ٪طٞتٻ 

بٖځ ثب ٲجبحج ٲكبثٽځ اظ ٢جڃ٭ اذلا٢ڃبت ٲسڂطڂتځ ٸ ٲؿئٹٮڃت پصڂطڀ ارتٳ

نحجت ثٻ  ،اظ ٢بٶٹٴ ٲٹ٢ٗڃت "ٞبٮت"، 1920 ٿؾبظٲبٴ ٲٹارٻ ټؿتڃٱ. زض زټ

ٲڃبٴ آٸضز ٦ٻ اقبضٺ ثٻ يطٸضت ٖٳ٭ ٲُبث١ ثب اٮعاٲبت ٲٷحهط ثٻ ٞطز ټط 
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زڂس٪بټځ  ،اٸ ٶؿجت ثٻ ٲسڂطڂت ٲٹ٢ٗڃتځ زاضز ٦ٻ زائٳبً زض حب٬ تٛڃڃط ټؿتٷس.

پٹڂب زاقت. احؿبؼ ٲځ ٦طز ٦ٻ زض ڂ٥ ؾبظٲبٴ ذٹة اٞطاز ثٻ ٲكبض٦ت ٲؿبٖځ 

ت٧ٟط ثب  پكطٞت ذٹزقبٴ ٲځ ٦ٹقٷس. اڂٵ قڃٹزض ثٽجٹز ؾبظٲبٴ زض رٽت پڃ

 ٿٞبٮت ضا ح١، ٞٯؿٟٿ زاضز. ثب اڂٵ اٸنبٜ ٞٯؿٟ تٟبٸتقسڂساً  ،ٲسڂطڂت تڃٯٹض

انٯځ ٞبٮت اڂٵ ثٹز ٦ٻ تٷٽب ضٸـ  پسٺ اٶس. اڂس٦طاتڃ٥ ٸ پٹڂب ٶبٲڃٲسڂطڂت زٲٹ

٦ٷتط٬ ٲؤحط اظ َطڂ١ ټٳبټٷ٫ځ ٲځ ثبقس ٸ ؾبظٲبٴ ټبڂځ ٦ٻ ٦ٷتط٬ آٴ ټب 

 ثطاؾبؼ زؾتٹضات اؾت اظ ٦بضاڂځ لاظٰ ثطذٹضزاض ٶڃؿتٷس. 

 : اؾتٳبټٷ٫ځ ضا ثٻ قطح ظڂط ان٭ ټ 4

  ٖٹاٲ٭ ڂ٥ ٲٹ٢ٗڃتٿ ټٷ٫ځ ثٻ ٖٷٹاٴ اضتجبٌ ٲڃبٴ ټٳټٳب -1

زڀ ٦ٻ ٦بضقبٴ ڂ١ ثط٢طاض ٦طزٴ تٳبؼ ٲؿت٣ڃٱ ثڃٵ اٞطاټٳبټٷ٫ځ اظ َط -2

  ثٻ ټٱ ٲطتجٍ ٲځ قٹز

  ټٳبټٷ٫ځ زض ٲطاح٭ اٸٮځ -3

 ٳبټٷ٫ځ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٞطاڂٷس ٲؿتٳطټ -4

٦ٷتط٬ ارجبضڀ ٸرٹز ٶساضز ٸ ٲٽٱ تطڂٵ  ،اٸ ټٳچٷڃٵ ٲٗت٣س ثٹز زض ؾبظٲبٴ ټب

 ٶٹٔ ٦ٷتط٬ ضا ذٹز ٦ٷتطٮځ ٲځ زاٶؿت. 

اؾت ٦ٻ َځ آٴ، ټٳٻ ثرف ټبڀ تك٧ڃ٭ سٺ آٲٗطڂٟځ ټٳبټٷ٫ځ ٞطا٪طزڀ زض ت

زټٷسٺ ڂ٥ ٦٭ ثطاڀ ٦ؿت ټسٜ ٲكتط٤ تط٦ڃت ٲځ قٹٶس. ټٳبټٷ٫ځ ثب 

ٸ٦بضټبڀ ؾبذتبضڀ ٸ ضٞتبضڀ تح١٣ ٲځ ڂبثس ٦ٻ ثطاڀ ٲطتجٍ  ٲزٳٹٖٻ اڀ اظ ؾبظ

ثٻ اټساٜ ؾبظٲبٶځ  ضؾڃسٴ ؾبظٲبٴ ثب ڂ٧سڂ٫ط ثٻ ٦بض ٲځ ضٸٶس ٸؾبذتٵ ارعاڀ 

ت٧ٟڃ٥ ٸ بٴ ٶڃطٸټبڀ َطٞساض ټٳبټٷ٫ځ ٸ َطٞساض ٲځ ٦ٷٷس. ټٳٹاضٺ ٲڃ آؾبٴضا 

ٸ  ٻ اڂٵ ٶڃطٸټب ثب ټٱ ثطاثطڀ زاضٶس٦ َٹضڀٻ ث ،ثرف ثٷسڀ، تٷف ٸرٹز زاضز

 ٪بټځ ٶڃع ڂ٧ځ اظ آٶٽب ٲٛٯٹة زڂ٫طڀ ٲځ قٹز. 
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 زض اڂٷزب ثٻ ثطقٳطزٴ انٹ٬ اڂزبز ټٳبټٷ٫ځ ٲځ پطزاظڂٱ: 

اؾبؼ اڂٵ : ثطunity of command principleان٭ ٸحست ٞطٲبٶسټځ  -1

ٸ ټٳچٷڃٵ ثبڂس  ٥ ٲسڂط پبؾر٫ٹ ثبقسان٭ ټط ٦بضٲٷس ٣ٍٞ ثبڂس زض ثطاثط ڂ

سٺ ٸ چٻ ٦ؿبٶځ ارطا ٦ٷٷ ٪ڃطٶسٺ٦ٻ چٻ ٦ؿبٶځ تهٳڃٱ  قٹز ٦بٲلاً ضٸقٵ

 . ټؿتٷس

ثبڂس ٲؿڃط نسٸض زؾتٹض، اظ  : scalar chain principleان٭ ذٍ ٞطٲبٴ  -2

 ح ٖٳٯڃبتځ اٲتساز ڂبثس. ٲ٣بٲبت ٖبٮځ ؾبظٲبٴ قطٸٔ قٹز ٸ تب ٦بض٦ٷبٴ ؾُٹ

 

: تٗساز ٦بض٦ٷبٶځ ٦ٻ Span of control principleٶٓبضت   ٿان٭ حڃُ -3

 ثٻ َٹض ٲؿت٣ڃٱ ثٻ ڂ٥ ٲسڂط ٪عاضـ ٲځ زټٷس، ٶجبڂس ظڂبز ثبقس. 

 ٔبدگٕزْ سبسمبوٓ  -17

ضٞتبضټبڀ پڃچڃسٺ اٶؿبٶځ اظ َطڂ١ ڂبز٪ڃطڀ حبن٭ ٲځ قٹز.  ٿت٣طڂجبً ټٳ

ٹز ٦ٻ ټط ٶٹٔ تٛڃڃط ٶؿجتبً زائٳځ ٦ٻ زض ٶتڃزٻ ڂبز٪ڃطڀ چٷڃٵ تٗطڂٝ ٲځ ق

 lawٖٯت ـ ٲٗٯٹٮځ  ٿٲځ زټس. ڂبز٪ڃطڀ ثط پبڂٻ ضاثُ ٶٹٖځ تزطثٻ زض ضٞتبض ضخ

of effectڂٗٷځ  ؛، ٪صاضزٺ قسٺ اؾت ٦ٻ ٲځ ٪ٹڂس ضٞتبض تبثٕ ٶتبڂذ آٴ ټؿت

٦ٯڃس انٯځ  ط٧ٖؽت٧طاض ذٹاټس قس ٸ ث ،ضٞتبضڀ ٦ٻ ٶتڃزٻ ٲُٯٹة زاقتٻ ثبقس

س ڂبز٪ڃطڀ ٲطثٹٌ ثٻ زٸ تئٹضڀ ق٧٭ زټځ ٸ اٮ٫ٹؾبظڀ ٲځ ثبقس ٦ٻ زض ٞطاڂٷ

ق٧٭ زټځ ټٳبٴ ٞطاڂٷس آظٲٹٴ ذُبؾت ٦ٻ ثب ذُبټب ٸ تزطثڃبت اٞعاڂف ٲځ 

٦ٻ اڂٵ ٶٹٔ ڂبز٪ڃطڀ ٲٗٳٹلاً  ثٻ ڂبز٪ڃطڀ ٸ تٛڃڃط ضٞتبض ٲځ قٹزڂبثس ٸ ٲٷزط 

ٹاټس ضٞتبض زڂ٫طاٴ ٸ ٖٳ٭ ٲُبث١ آٶٽب ذ پټٷ٩ ٦ٷسڀ زاضز. اٮ٫ٹؾبظڀ ٲكبټسآ

ؾبظٲبٶځ اؾت ٦ٻ اٞطاز زائٳبً تٹاٶبڂځ قبٴ ضا ثطاڀ ذٯ١  ،ثٹز. ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ

اٞعاڂف ٲځ زټٷس. اڂٵ ؾبظٲبٴ ربڂځ اؾت ٦ٻ اٮ٫ٹڀ شټٷځ  ٲُٯٹة، ذٶتبڂ

رسڂس ٸ ٪ؿتطزٺ اڀ پطٸضـ ڂبٞتٻ، آضٲبٴ ټبڀ رٳٗځ ضټب قسٺ ٸ اٞطاز زائٳبً ٲځ 

 ٫ٻ( )پڃتط ؾٷ.ثڃبٲٹظٶسآٲٹظٶس ٦ٻ چُٹض ثب ڂ٧سڂ٫ط 
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ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ٲحهٹ٬ پطؼ ٸرٹ ٸ تح٣ڃ١  ،"آ٪طڂؽ ٸ قبٸٴ"ثٻ ٶ٣٭ اظ 

ثسڂٵ ٲٗٷځ ٦ٻ ټط ظٲبٴ ٖٹا٢ت ٲٹضز اٶتٓبض ڂ٥ ٞطاڂٷس ٦بضڀ  ؛زض ؾبظٲبٴ اؾت

ڂ٥ ٞطز )٪طٸٺ( ثٻ پطؼ ٸ رٹ ٸ  ،زؾت آٲسٺ ثبقسٻ ٲٛبڂط ثب ٶتبڂذ ٸا٢ٗځ ث

ض نٹضت ٮعٸٰ ٸ ز ٦طزٺ ٤تح٣ڃ١ ٲكٛٹ٬ ٲځ قٹز تب ٖٯت اڂٵ تٷب٢ى ضا زض

ٞطز ڂب  ،. زض ضٸٶس اڂٵ پطؼ ٸ رٹڀ ؾبظٲبٶځ٦ٷس ك٧٭ ا٢ساٰٲثطاڀ ح٭ ٸ ٞه٭ 

 بٴ ثٻ تٗبٲ٭ ثطذبؾتٻ ٸ ڂبز٪ڃطڀ اتٟب٠ ذٹاټس اٞتبز. ٲظزڂ٫ط اًٖبڀ ؾب

ٲحهٹ٬ ٲؿت٣ڃٱ تٗبٲ٭ اؾت. آٶٽب تأ٦ڃس ٲځ ٦ٷٷس ٦ٻ زض  ،ثٷبثطاڂٵ ڂبز٪ڃطڀ

ٞطاتط ٲځ  ،ٲبٶځ تٗطڂٝ قسٺاٚٯت ٲٹاضز اڂٵ تٗبٲ٭ اظ ٢ٹاٶڃٵ ٸ ضٸـ ټبڀ ؾبظ

پڃف ٲځ  "٦بٲلاً ٲتًبز"ضٸز. ضٸڂ٧طز آٶٽب ثٻ اڂٵ تئٹضڀ ثطاؾبؼ اٖٳب٬ زٸ ضٸڂٻ 

 ضٸز. 

٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾت زض ؾبظٲبٴ ٸرٹز زاقتٻ ثبقس  ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ؾٻ ؾُحځ

  قبٲ٭:

ٲٷتٓطٺ ٚڃط   ٿ٦ٻ زض پبؾد ثٻ ڂ٥ ٶتڃز ڂبز٪ڃطڀ ت٥ حٯ٣ٻ اڀ : ظٲبٶځ .1

 . سقاؾتطاتػڀ ذبنځ تسٸڂٵ 

تئٹضڀ زض ٿ ٲٷزط ثٻ تٛڃڃط ٸ تحٹ٬ زض ٶٓطڂ ڂبز٪ڃطڀ زٸ حٯ٣ٻ اڀ : .2

. اضظـ ټب، اؾتطاتػڀ ټب ٸ ٲٟطٸيبت حب٦ٱ ثط ضٸڂٻ ټبڀ قٹز ٖٳ٭ ٲځ

 ٦بضڀ ثطاڀ اڂزبز ڂ٥ ٲحڃٍ ٦بضآٲستط تٛڃڃط ٲځ ٦ٷس. 

ڂبز٪ڃطڀ زٸتطٸٴ: ڂبز٪ڃطڀ زض ٲٹضز ثٽجٹز ذٹز ؾڃؿتٱ ڂبز٪ڃطڀ اؾت  .3

تٗڃڃٵ ٦ٷٷسٺ چ٫ٹٶ٫ځ ڂبز٪ڃطڀ  تبضڀ ٦ٻ٦ٻ اظ ارعاڀ ؾبذتبضڀ ٸ ضٞ

 طٞتٵڂبز٪ڃطڀ زٸتطٸٴ ثٻ ٲٗٷځ ڂبز٪ تك٧ڃ٭ ٲځ قٹز. اؾبؾبً، اؾت

 اؾت.  "ڂبز٪ڃطڀ"چ٫ٹٶ٫ځ 
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زض اڂٷزب ثٻ تٹيڃح ڂبز٪ڃطڀ ٲكبټسٺ اڀ ٲځ پطزاظڂٱ. اڂٵ ٞطاڂٷس قٷبذتځ ٲځ 

تٹاٶس زض  اٶتٓبض ٞطز زض ٲٹضز پڃبٲس ڂ٥ ٶٹٔ ضٞتبض ذبل ٲتزٯځ قٹز. ٞطز ثٻ 

ٹة ٸ ا٢ساٲبت ٲٷزط ثٻ پڃبٲسټبڀ ٲُٯ ،زطثٻ زض ٲځ ڂبثس ٦ٻ ا٢ساٲبت ٲكرمت

 اظ پڃبٲسټبڀ ٶبٲُٯٹة ٲځ قٹٶس.  پطټڃعزڂ٫ط ٲٷزط ثٻ 

اٮ٫ٹټبڀ ضٞتبضڀ  اؾت ٦ٻ اٞطاز اڂٵ ،زڂ٫ط تئٹضڀ ڂبز٪ڃطڀ ٲكبټسٺ اڀ ٿرٷج

ت٣ٯڃس ٸ اٮ٫ٹثطزاضڀ اظ ضٞتبض زڂ٫طاٴ ا٢تجبؼ ٲځ ٦ٷٷس. اڂٵ  پقبٴ ضا ثب ٲكبټس

تٹرٻ،  ٿٲطحٯ ٯځ اظ ٢جڃ٭س ٸ زاضاڀ ٲطاحٲُطح ق "آٮجطت ثبٶسٸضا"ٹضڀ تٹؾٍ تئ

  اؾت. ٲطحٯٻ اٶ٫ڃعقځٸ  ٲطحٯٻ ڂبزؾپبضڀ، ٲطحٯٻ ڀ تٹٮڃسڀ

 عذالت سبسمبوٓ  -18

ٶٹڂٵ ٲٗت٣سٶس ٦ٻ پصڂطـ ٦بضاڂځ ثٻ ٖٷٹاٴ تٷٽب اضظـ زض  پاٶسڂكٳٷساٴ ازاض

ٷس ٖساٮت ڂب ٲكبض٦ت ٲځ ٲبٶٕ اظ تٹرٻ ثٻ اضظـ ټبڀ زڂ٫ط ٲبٶ ،ٲسڂطڂت زٸٮتځ

قٹز. آٴ ټب اٖت٣بز زاضٶس ٦ٻ ٦بضاڂځ زض ض٢بثت ثب زڂ٫ط اضظـ ټبڀ ٲسڂطڂت 

ټٳٹاضٺ ثبظٶسٺ اؾت. ثٻ ٶٓط آٴ ټب ٦بضاڂځ ٶٳځ تٹاٶس ثٻ ذٹزڀ ذٹز ڂ٥ اضظـ 

 ؛ضاثُٻ ثب اټساٜ ٲسٶٓط ٢طاض ٪ڃطز ثٯ٧ٻ ٲطثٹٌ ثٻ ٸؾڃٯٻ اؾت ٸ ثبڂس زض ،ثبقس

ڂب ڂ٥ ٸؾڃٯٻ زض ضاؾتبڀ تح١٣ ڂ٥ ټسٜ تب  طڀ ڂ٥ ضٸـ٪ڃڂٗٷځ اڂٷ٧ٻ ث٧بض

 چٻ ٲڃعاٴ ٦بضاڂځ زاضز.

. ٦طزت ارتٳبٖځ ضا ربڂ٫عڂٵ ٦بضاڂځ ٲٟٽٹٰ ٖساٮ ،زٸٮتځ ٶٹڂٵ پازاض 

ٖٷٹاٴ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ ٖساٮت ارتٳبٖځ ثبڂس زض ټٷ٫بٰ تسٸڂٵ ٸ  "ٞطزضڂ٧ؿٹٴ"

ثطاثطڀ "ارطاڀ ذٍ ٲكځ ټبڀ ٖٳٹٲځ ثٻ ٦بضاڂځ ٸ نطٞٻ رٹڂځ اٞعٸزٺ قٹز. 

 ."ٲ٣بث٭ ٢بٶٹٴ ټٱ زض

ٻ ٖٷٹاٴ تٹظڂٕ ٖبزلاٶٻ ثٖساٮت تٹظڂٗځ  ضا ثٻ ٶبٰ تٞطزضڂ٧ؿٹٴ ٶٹٖځ اظ ٖساٮ 

 ٞطنت ټب ثڃبٴ ٲځ ٦ٷس. 
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اقبضٺ ثٻ  ٸ زض اڂٷزب ٲجحج ؾڃؿتٱ پبزاـ زټځ ٖبزلاٶٻ ٲُطح ٲځ قٹز

ڂب  ثطاؾبؼ ٲٽبضت ټب ثبقس ،ؾڃؿتٳځ زاضز ٦ٻ پطزاذت ح٣ٹ٠ ٸ ؾڃؿتٱ اضت٣بء

ٸ ٲڃبٴ تلاـ اٞطاز ٸ اٶطغڀ ٦ٻ ثٻ ٦بض  زاقتٻ ثبقٷسبض٦ٷبٴ احؿبؼ ضيبڂت ٦

ثط٢طاض ثبقس. ٪طٸٺ ظڂبزڀ اظ ٲطزٰ تٷٽب ظٲبٶځ ثٻ  ، ٖساٮتآٴ ټب پبزاـ ٸ ثطٶس ٲځ

ڂب ثطاحط تط٤  پبزاـ ٲځ ٪ڃطٶس ،اَبٖت ضٸڀ ٲځ آٸضٶس ٦ٻ ثساٶٷس زض ثطاثط ٦بض

 ڂ٧ځ اظ ،پؽ ثطاٶ٫ڃرتٵ ٶڃت ټبڀ زٸؾتځ ٸ تطؼ؛ ٲزبظات ذٹاټٷس قس ،آٴ

 اثعاضټبڀ تكٹڂ١ ثٻ پڃطٸڀ ٸ اَبٖت اؾت.

ٲځ ڂبثڃٱ ٦ٻ ا٪ط ٖصاة ٸ ٲزبظات ٶجٹز ٸ پبزاـ زض ،ثب ٶ٫بټځ ثٻ ٢ٹاٶڃٵ رعا 

ثؿڃبضڀ اظ ٲطزٰ ثٻ ٲربٮٟت ثب ٢ٹاٶڃٵ ثطٲځ ذبؾتٷس. ٞط٠ ثڃٵ  ،ٸرٹز ٶساقت

  .ظات ضا ثب ټٱ زاضزپبزاـ ٸ ٲزب ،اڂٵ ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٢ٹاٶڃٵ ازاضڀ آٴ اؾت ٦ٻ ؾبظٲبٴ

يٳٵ تأ٦ڃس ثط اټٳڃت احؿبؼ ٖساٮت  equity theoryٹضڀ ثطاثطڀ زض تئ

٦بض٦ٷبٴ ٶؿجت ثٻ ٲٷهٟبٶٻ ثٹزٴ ضٞتبض ؾبظٲبٴ ثب آٶٽب چٷڃٵ ازٖب ٲځ قٹز ٦ٻ 

ثطاٶ٫ڃرتٻ  ،ا٪ط ٦بض٦ٷبٴ احؿبؼ ٦ٷٷس ٦ٻ ثب آٴ ټب ٶبٖبزلاٶٻ ثطذٹضز قسٺ اؾت

آزاٲع اضائٻ  ٿٯٸؾڃٻ ثطاثطڀ ٦ٻ ث ساٮت ضا ثط٢طاض ؾبظٶس. زض ٶٓطڂٻٲځ قٹٶس تب ٖ

ڂ٫طاٴ اظ زضڂبٞتځ ذٹز ضا ثب زضڂبٞتځ ز ،چٷڃٵ اْٽبض ٲځ قٹز ٦ٻ اٞطاز ،قسٺ

ا٪ط ثب اڂٵ ٲ٣بڂؿٻ ثٻ ٶتڃزٻ ثطؾٷس ٦ٻ ثطذٹضز  ؾبظٲبٴ ٲ٣بڂؿٻ ٲځ ٦ٷٷس.

ٸ  احؿبؼ ثځ ٖساٮتځ ٦طزٺ ،ؾبظٲبٴ ثب ٦بض٦ٷبٴ ثٻ َٹض ٶؿجځ ٚڃط ٲٷهٟبٶٻ اؾت

تٻ اٞطاز ٲځ پصڂطٶس ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ اٮج ؛ثطاڀ ٦بټف آٴ ٸا٦ٷف ٶكبٴ ٲځ زټٷس

٦ٻ ٦بض ثڃكتطڀ ط اڂٵ ٲكطٸٌ ث ،تٹاٶٳٷستط ثبڂس زضڂبٞتځ ثڃكتطڀ زاقتٻ ثبقٷس

ڂب ثطاڀ اٶزبٰ آٴ ٦بض اظ حڃج ؾُح زاٶف ٸ تزطثٻ ٸا٢ٗبً آٲبزٺ تط  ٶڃع اٶزبٰ زټٷس

 ( ثبقٷس. )آزاٲع ٸ رب٦ٹؾڃؿٵ

 cove valueارسش محًرْ :     -19
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ڀ آٴ ٞطز ڂب ارتٳبٔ ذبنځ، ٦ٻ ثط ٲجٷب ٺ پبڂساض اؾتڂ٥ ثبٸض ٸ ڂ٥ ٣ٖڃس اضظـ

.  .kernaghaزڂ٫ط تطرڃح ٲځ زټٷس  ضٸقځ ذبنځ اظ ضٞتبض ضا ثطضٸـ 

ٸ  ڃبؾځ، ازاضڀ، اذلا٢ځ، زٲٹ٦طاتڃ٥سڂكٳٷساٴ اضظـ ټب ضا ثٻ اضظـ ټبڀ ؾاٶ

 . اٶس حطٞٻ اڀ َج٣ٻ ثٷسڀ ٦طزٺ

رٽت ٪ڃطڀ ٞٯؿٟځ  ،زض تٗسازڀ اظ ٲ٣بلات اضائٻ قسٺ زض ٦ٷٟطاٶؽ ٲڃٷٹ ثطٸ٤

ٸ اظ ضٸڂ٧طز احجبت ٪طاڂځ ٲجتٷځ ثط تزطثٻ ٸ ٲكبټسٺ ٦ٻ ثط  ٦طزٲسڂطت تٛڃڃط 

پسڂساض »طاڂځرساڂځ ٸا٢ٗڃبت اظ اضظـ ټبؾت ثٻ ؾٳت ضٸڂ٧طز ٞطا احجبت ٪

 ٦ٻ ٲجتٷځ ثط ٖسٰ رساڂځ ٸا٢ٗڃبت اظ اضظقٽبؾت.قس ٲتٳبڂ٭  «قٷبؾځ

ٲځ تٹاٴ ٧ٞط ٦طز ٦ٻ  ٦ٻ ټٳٻ چڃع زض حب٬ تٛڃڃط اؾت ثٻ آؾبٶځ زض ظٲبٶځ 

٢ٹاٶڃٵ ثٷڃبزڂٵ ٦ؿت ٸ ٦بض ٶڃع ثٻ ؾطٖت تٛڃڃط ذٹاټٷس ڂبٞت. اضظـ ټبڀ 

ٲحٹضڀ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسڂطڂت ٲځ تٹاٶس ضاټٷٳبڀ ثؿڃبض ذٹثځ رٽت ضقس ٸ ازاٲٻ 

حڃبت ؾبظٲبٴ ټب زض قطاڂٍ ٦ٷٹٶځ ٦ؿت ٸ ٦بض ثبقٷس. اڂٵ چٷڃٵ ؾبظٲبٴ ټبڂځ 

ټبڀ ٲحٹضڀ ذٹز ضا تٛڃڃط اضظـ  ثٻ ٖٷٹاٴ ٸا٦ٷف زض ثطاثط تٛڃڃطات ٲحڃُځ

ٲحڃٍ ذٹز ڂب ؾبذتبضټبڀ  ؾٗځ ٲځ ٦ٷٷسٶڃبظ،  ثٯ٧ٻ زض نٹضت  ،ٶٳځ زټٷس

بٴ حبن٭ تهٳڃٱ ٸ اٶتربة ؾبظٲبٴ ټبڂځ ٦ٻ ضٞتبضق؛ ضا تٛڃڃط زټٷس٢جٯځ ذٹز 

ٲجتٷځ ثط  اٸيبٔ ٸ قطاڂٍ ٦ٻ پٴ ٸ ٲجتٷځ ثط اضظقٽبؾت، ٶٻ حٳطذٹزقب ٿآ٪بټبٶ

 ټبڂځ ٖبٲ٭، ٲؤحط ٸ ٲؿئٹٮڃت پصڂطٶس.  احؿبؾبت اؾت. آٴ ټب ؾبظٲبٴ

ٶجبڂس ٸ ، پؽ ت٧بٴ ٶٳځ ذٹضٶسٸ  ٲحٹضڀ ؾبظٲبٴ، ٞبٶٹؼ زضڂبڂځ اٶساضظـ ټبڀ 

ٸا٢ٗځ  ٿقٹض ٸ اقتڃب٠، ؾط زؾت ٶٳځ تٹاٴ آٴ ټب ضا ق٧ؿت. زض ټط ؾبظٲبٴ ٦ٻ 

ضٞتبض ٲسڂطاٴ ضا ټساڂت ٲځ ٦ٷٷس. زض ٸا٢ٕ اضظـ ټبڀ  ،اضظقٽبؾت، اضظـ ټب

ثبٖج ضقس ٸ ٶٳٹ زض  ٸ بزڀ زڂطپب ٸ اؾبؼ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ثٹزٺ٣انٹ٬ اٖت ،ٲحٹضڀ

٢بٮت ٪طٸٺ ٲځ قٹز. اڂٵ اضظـ ټب ثٻ ٖٷٹاٴ انٹ٬ ضاټٷٳبڀ ربٸڂساٴ زض ؾبظٲبٴ 
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ثٹزٺ ٸ ثٻ ټڃچ تٹرڃٽځ ٶڃبظ ٶساضز ٸ ثطاڀ اٞطاز زضٸٴ ؾبظٲبٴ، اضظـ ٸ اټٳڃت 

 شاتځ زاضٶس. 

زض ٸا٢ٕ ټٷزبضټب ٢ٹاٖس  ټٷزبضټب، ثٻ َٹض تٷ٫بتٷ٫ځ ثب اضظـ ټب ٪طٺ ٲځ ذٹضٶس.

اظ آٶٽب  ضا ٦ٻ آٶچٻ ،ٶبٶٹقتٻ اڀ ټؿتٷس ٦ٻ ثٻ اًٖبڀ ٞطټٷ٩ اربظٺ ٲځ زټٷس

 ٸؾڃٗځ اظ ٲٹ٢ٗڃت ټب ثساٶٷس.  ٿزض زاٲٷ اٶتٓبض ٲځ ضٸز

 Organizationalبُزيسْ سبسمبوٓ :    -21

زض نٹضتځ ٦ٻ ؾبظٲبٴ ٦بضټب ڂب ٸْبڂٝ اٞطاز ضا اظ ٶٓط ٖٳٹزڀ ثؿٍ ٸ ٪ؿتطـ 

اضظڂبثځ  ٸ ضا زض ٞطآڂٷس ثطٶبٲٻ ضڂعڀ، ارطا بض٦ٷبٴ ٶ٣ف ثڃكتطڀزټٷس، ٦

ٸ ثٻ اڂٵ تطتڃت ٚٷځ ؾبظڀ قٛٯځ زض ؾبظٲبٴ نٹضت ٪طٞتٻ  ٦بضټبڂف زاقتٻ

 اؾت ٸ ؾبظٲبٴ ضا ثٻ ؾٹڀ ثٽطٸظڀ ٸ ٲٹ٣ٞڃت ٲځ ضؾبٶس. 

ٸ ثٻ  اؾت ٸرٹز ٶڃطٸڂځ اٮٽبٰ ثرف ٸ ثطاٶ٫ڃعاٶٷسٺ زض ؾبظٲبٴ ؛ظڀ ؾبظٲبٶځثٽطٸ

ٲٗٷبزاضڀ زض ظٶس٪ځ ٦بضڀ ٸ زض٤ ٖٳڃ١ ٸ غضٜ اظ اضظـ  ٲساٸٰ ٸٲٷٓٹض ٦بټف 

اٖتلاڀ ؾُح ضٸاٶځ ٸ ضٸاثٍ  ،ثب تٹرٻ ثٻ ٶٓبٰ ثبٸض قرهځ ؾت ٦ٻ٦بضټب

 .ٲځ ثبقس ٶكبٌ ٸ احؿبؼ ذٹقجرتځ ،قبزاثځ ارتٳبٖځ ؾبظٶسٺ،

ټٳٹاضٺ زٸضٺ ټبڀ ظٶس٪ځ ثكط،  ٿزؾتڃبثځ ثٻ ظٶس٪ځ ٲُٯٹة، زض ټٳتلاـ ثطاڀ  

اظ ظٶس٪ځ اٞطاز زض ٲحڃٍ ٦بض ٲځ ٪صضز ٦ٻ  ثعض٪ځ. ثرف ٸرٹز زاقتٻ اؾت

 ٿاز چٻ زض ؾُح قرهځ ٸ چٻ زض ٖطناٞط ڀتأحڃط ق٫طٞځ ثط ؾُح ثٽطٸظ

ارتٳبٖځ زاضز. ؾبظٲبٴ ټبڀ اٲطٸظڀ اٶتٓبض زاضٶس ٦ٻ ٦بض٦ٷبٶكبٴ ٞٗب٬ ثٹزٺ ٸ 

زاضاڀ اثت٧بض ٖٳ٭ ثبقٷس ٸ زض ٢جب٬ تٹؾٗٻ حطٞٻ اڀ ذٹز ٲؿئٹٮڃت پصڂط ثٹزٺ ٸ 

احؿبؼ  ثٹزٺ ٸ ٳٯ٧طزقبٴ ٲتٗٽسّٟ اؾتبٶساضزټبڀ ثبلاڀ ٦ڃٟڃت زض ٖثٻ ح

پطاٶطغڀ ټؿتٷس  ،٦بض٦ٷبٴ احؿبؼ ٦ٷٷس ،تٗٯ١ ذبَط زاقتٻ ثبقٷس ٸ زض ٲ٣بث٭

 تب ثتٹاٶٷس ذٹز ضا ٸ٢ٝ ٦بضقبٴ ٦ٷٷس. 
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 ٸْبڂٝ ا ٞطاز ضا ٚٷځ ؾبظٶس:  ٸ٦بض  ،ظڂط ضٸـ ټبڀٲسڂطاٴ ټٳٹاضٺ ٲځ تٹاٶٷس ثٻ 

 ٸ ٦ٯځتط٦ڃت ٦بضټبڀ رعئځ  .1

ٲكرم ٶٳٹزٴ ٦بضټب ٸ ٸْبڂٝ ڂ٥ اڂزبز ٸاحسټبڀ ٦بض َجڃٗځ:  .2

  قرم

 ٦بضٲٷساٴ ثب ٲكتطڀ ټب ٿز ضاثُاڂزب .3

ب، ذٹز ثؿٍ ٸ ٪ؿتطـ زض ؾُح ٖٳٹزڀ اظ َطڂ١ ٸا٪صاضڀ ٲؿئٹٮڃت ټ .4

  اؾت٣لا٬ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ؾبذتبضڀ

 ٶتبڂذ ٬ رٽت اضاڂٻ٦بٶباڂزبز  .5

اثعاضڀ ٲسڂطڂتځ  اؾت،ثٽطٸظڀ ؾبظٲبٶځ  پٸرٹز آٸضٶسٻ ٚٷځ ؾبظڀ قٛٯځ ٦ٻ ث

اؾت ثطاڀ تٛڃڃط قٛ٭ ٦بضٲٷساٴ زض رٽتځ ٦ٻ ثڃكتط چبٮكځ ٸ ٦ٳتط ت٧طاضڀ 

قٛٯځ ٦بضٲٷساٴ زض ټٳبٴ  احؿبؼ ضيبڂت ،ثبقٷس. ټسٜ اظ ٚٷځ ؾبظڀ قٛٯځ

٦ٻ ثبٖج اٞعاڂف ٦بضاڂځ ټؿتٷس  ٦ٻ زض حب٬ حبيط ٲكٛٹ٬ ثٻ آٴاؾت 

 ثٹز. ٦بضٲٷساٴ ٸ زض ٶتڃزٻ ٦بټف ٶطخ ذطٸد اظ ؾبظٲبٴ ذٹاټس

: ٦بټف ٦ٷتط٬ ثط ٦بضٲٷس  ، آٲسٺ اؾتٚٷځ ؾبظڀ قٛٯځ اظزض زؾتٻ ثٷسڀ زڂ٫ط 

زض ٢جب٬ قٛ٭ ٦بضٲٷس. تب ٸ٢تځ ٦ٻ ٦بضٲٷساٴ  اڂف ٲؿئٹٮڃت پصڂطڀ ٞطزڀاظ اٞع

ثب ٶٓبضت ٸ ٦ٷتط٬ قسڂس ثٻ اٶزبٰ ٦بض ٲځ پطزاظٶس، حؽ ٲؿئٹٮڃت ٶؿجت ثٻ ٦بض 

 س. ٷٸ ٦ٳڃت ٦بض ٲځ زاٶپڃسا ٶٳځ ٦ٷٷس ٸ ٦ٷتط٬ ٦ٷٷسٺ ضا ٲؿئٹ٬ ٦ڃٟڃت 

 پبسخگًٔٓ در مذٔزٔت  -21

اڂزبز  ٲحڃُځ ،>ثطضؾځ آٴ ذٹاټڃٱ پطزاذتثٻ  زض ؾبظٲبٴ= ؾُح ذٹز٦ٟبڂځ

اٲب ثٻ ذبَط ٦ٷٷس، ٻ ٖٳٯ٧طزقبٴ احؿبؼ ٲؿئٹٮڃت ٶؿجت ث ،ٲځ ٦ٷس ٦ٻ اٞطاز

ٸ ٣ٍٞ ٞطنت  زازٶځ ٶڃؿت ثٯ٧ٻ ٪طٞتٷځ اؾت ،زاقتٻ ثبقڃس ٦ٻ ٲؿئٹٮڃت
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ت. اڂزبز قطاڂُځ ٦ٻ اٞطاز ٲؿئٹٮڃت ٦بضقبٴ ضا ثٻ ٖٽسٺ ٪طٞتٵ آٴ زازٶځ اؾ

 ٶڃبظٲٷس ٲٹاضز ظڂط اؾت:  ،ث٫ڃطٶس

ثبڂس اٶزبٰ  ٸ چطا ٲكرم ٦طزٴ اټساٜ )اٞطاز ثساٶٷس ٦ٻ ز٢ڃ٣بً چٻ ٦بضڀ .1

 ( زټٷس

 ثط٢طاضڀ اضتجبٌ ٲٷبؾت  .2

اٶ٫ڃعٺ ثطاڀ ٶكبٴ زازٴ رصاثڃت ټب ٸ ٲؿئٹٮڃت پصڂطڀ ثطاڀ ؾبظٲبٴ ٸ  .3

 اٞطاز

 اظ اڂزبز چڃٷٵ رٹڀ ثبڂس اٞطاز ضا ثٻ حب٬ ذٹز ث٫صاضڂس(اٖتٳبز )پؽ  .4

ڀ ضا اظ ٸاغ٪بٴ ٲٽٱ ٲسڂطڂتځ ٲځ زاٶس. ٸڀ طٶڃع ٲؿئٹٮڃت پصڂ "ٞطزضڂ٥ ٲٹقط"

 اظ ثڃٵ ضٞتٵٲٹرت  ،ٲسٖځ اؾت ٦ٻ رساڂځ ؾڃبؾت اظ ازاضٺ زض ثرف زٸٮتځ

 ٿڃٲؿئٹٮڃت پصڂطڀ زض ٲسڂطاٴ زٸٮتځ ٲځ قٹز. ثٻ ٶٓط ٸڀ ثبڂس احؿبؼ ٸ ضٸح

 ځ زض ٲسڂطاٴ زٸٮتځ ٶٽبزڂٷٻ قٹٶس.ٮڃت پصڂطڀ اظ َطڂ١ ٞطآڂٷسټبڀ آٲٹظقٲؿئٹ

٦طڂؿتڃٵ ٸٮ٫طڂس ٲځ ٪ٹڂس: پبؾر٫ٹڂځ ثٻ ٲٗٷځ تٗٽس ثٻ پبؾد ٸ رٹاث٫ٹڂځ 

ٸ اذتڃبض  ڀ ټؿتٷسثبلاتط ذٹز ثٻ آٶٽبڂځ اؾت ٦ٻ زض ٲٹ٢ٗڃت اٞطاز ثطاڀ ا٢ساٲبت

 ثڃكتطڀ زاضٶس. 

قرم زض ؾبظٲبٴ زض ٲ٣بث٭  ٦ٻ پبؾر٫ٹڂځ ضا ثسڂٵ ٲٗٷب ٲځ زاٶس، "ټڃٹظ"

اظ آٴ ضا ثپصڂطز.  حبن٭ تكٹڂ١ ٱ ثب اٶزبٰ ڂ٥ ا٢ساٰ، ؾطظٶف ڂباتربش ڂ٥ تهٳڃ

ٞٹ٠ ب ثبلاتطڂٵ ؾُح زض ثطاثط ٲ٣بٰ ٲبت ڂ٥ اظ ٦بض٦ٷبٴ اظ پبڂڃٵ تطڂٵ ثٷبثطاڂٵ ټط

 پبؾر٫ٹ ټؿتٷس. ،ذٹز

س٪بٺ ظ زڂ٫ٹڂځ ڂ٧ځ اظ پڃچڃسٺ تطڂٵ ٲٟبټڃٱ زض ٲسڂطڂت زٸٮتځ اؾت ٦ٻ اپبؾر 

 ازٖبڀبڂځ ثطاڀ ټط ربٲٗٻ اڀ اؾت ٦ٻ ٸ ٲجٷ ټبڀ ٲرتٯٝ ثطضؾځ ٲځ قٹز
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اظ پبؾر٫ٹڂځ ٸرٹز زاضز ٦ٻ  . ٶٹٔ قٷبؾبڂځ ټبڀ ٲرتٯٝزاضز زٲٹ٦طاتڃ٥

اؾت. آٶٽب زض ٲس٬ ذٹز،  "زٸثٷڃ٥ ضٸٲع٤  ٸ"ٲٗطٸٜ تطڂٵ آٴ ٲطثٹٌ ثٻ 

ؾٯؿٯٻ "ثطاؾبؼ زٸ ثٗس، ٲٷجٕ ٦ٷتط٬ ٸ قت ٦ٷتط٬ چٽبض ٶٹٔ پبؾر٫ٹڂځ 

ضا ٲكرم ٲځ ٦ٷس. ا٪ط ڂ٥ ؾبظٲبٴ  "ؾڃبؾځ" "حطٞٻ اڀ" "٢بٶٹٶځ" "طاتجځ ٲ

ٲٷجٕ  ،ذبضد اظ ؾبظٲبٴ ٦ٷتط٬ قٹز ؾٹزثط، ٮتځ تٹؾٍ ٶٽبزټب ٸ ٪طٸٺ ټبڀزٸ

ٸ ا٪ط پبؾر٫ٹڂځ زض زضٸٴ ؾبظٲبٴ رطڂبٴ زاقتٻ ثبقس،  ٦ٷتط٬ ثڃطٸٶځ اؾت

 ٲٷجٕ ٦ٷتط٬ زٸضٶځ اؾت. 

 تئًرْ َبْ مذٔزٔت  -22

اڂٵ تئٹضڀ قبٲ٭ ثڃبٴ ٲٟبټٳځ ٶٓٱ زض ثځ ٶٓٳځ، اٶكٗبة،  * تئٹضڀ آقٹة :

بٴ ٲځ قٹز ؾت. زض ضاثُٻ ثب ٶٓٱ زض ثځ ٶٓٳځ ثڃٚطڂت ٸ ق٧ٷٻ ټبربشثٻ ټبڀ 

ا ٲځ زضٸٴ آٴ پڃس ٶٓٳځ ،ؾطزض٪ٳځ ټب ٸ قٯٹٚځ ټب ،٦ٻ ثب ٸرٹز ثځ ٶٓٳځ ټب

اڀ ٦ٻ ثڃبٶ٫ط  ثطٶبٲٻ ضڂعڀ قسٺ اؾت. احط پطٸاٶٻٸ  قٹز ٦ٻ زاضاڀ انٹ٬

٦ٹچ٥ ٲځ تٹاٶس  ٿاٶ)ثب٬ ظزٴ ڂ٥ پطٸ.ت ٶتبڂذ ثٻ قطاڂٍ اٸٮڃٻ اؾتحؿبؾڃ

 (ٸرٹز آٸضز.ٻ تٛڃڃط ثعض٪ځ زض ٸيٗڃت اتٳؿٟط ث

ځ قٹز ٦ٻ اظ حبٮت آقٹة ثٻ ؾبظٲبٶسټځ ٞطاڂٷسڀ تٗجڃط ٲ زض اڂٵ ضاؾتب ذٹز 

ٸرٹز آٲسٺ ٸ زٸثبضٺ ٲٷٓٱ ْبټط ٲځ قٹز. ق٧ٷٻ ټب ڂب ټٳبٴ ٻ اٶكٗبة ث ٿٸاؾُ

Fractals ٦ٻ َطح ټبڀ ٲكبثٻ زض ٲ٣ڃبؼ ټبڀ ٲتٟبٸت ت٧طاض ٲځ  ٲځ ٪ٹڂس

قٹٶس ٸ ټط رعء اظ اٮ٫ٹټبڀ ټٳبٶٷس ٸ ٲكبثٻ ثٻ ڂ٥ ٞطٰ حبثت تجسڂ٭ ٲځ قٹٶس. 

)ٲخ٭ ٞطٲٹ٬ ٲٹٮ٧ٹ٬ ثطٜ( ٲهسا٠ اڂٵ ٲٟٽٹٰ زض يطة اٮٳخ٭ ٲكت ٶٳٹٶٻ 

 ذطٸاض اؾت ٶٳٹز پڃسا ٲځ ٦ٷس. 
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ذٹز ټؿتٷس ٸ اٮ٫ٹثطزاضڀ  ٥اڂٵ ٖٷٹاٴ ثڃبٴ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ ارعا ٲكبثٻ ًٖٹ ٦ٹچ

 ٖٷٹاٴ ٖبٲٯځ ٲُطح ٲځٻ زض اٶتٽب زض اڂٵ ٶٓطڂٻ اظ ربشثٻ ټبڀ ٚطڂت ث .ٲځ قٹز

قٹز ٦ٻ زض ًٞب زض نٹضت ٶعزڂ٧ځ ثٻ ڂ٥ ٖبٲ٭ ربشثٻ پؽ اظ ٲستځ تحت تأحڃط 

 آٴ ٢طاض ٪طٞتٻ ٸ حبٮت آٴ ضا ثٻ ذٹز ٲځ ٪ڃطز. 

تكطڂح ٲځ ٦ٷس.  * تئٹضڀ ؾڃؿتٳځ : اڂٵ ٶٓطڂٻ ؾبظٲبٴ ضا زض ٢بٮت ؾڃؿتٱ

تجسڂ٭ ثٻ ؾتبزٺ ٲځ  ،ڂٷساضا زضڂبٞت ٦طزٺ ٸ آٶٽب ضا زض ٞط ؾبظٲبٴ ټب ضٞتبضټبڂځ

٦ٷٷس. آٶٽب ٲتك٧٭ اظ ٢ؿٳت ټبڀ ٞطٖځ ٲطتجٍ ثٻ ټٱ ټؿتٷس. ا٪ط ٢ؿٳتځ اظ 

٢ٕ اڂٵ ؾڃؿتٱ يٗڃٝ ٖٳ٭ ٦ٷس، احط ٖٳٯ٧طز يٗڃٝ آٴ ثط ٦٭ ؾڃؿتٱ ٲؤحط ٸا

اَلاٖبت اظ ٶحٹٺ ڀ ٖٳٯ٧طز ؾڃؿتٱ ٸ ثٻ ٲٷٓٹض ٪طٞتٵ  رٽتذٹاټس قس. ثسڂٵ 

ٸ ؾڃؿتٱ ثبظ ثٻ َٹض ٲساٸٰ  ثبظذٹضز اؾتٟبزٺ ٲځ قٹز (feedback)اظ ٲ٧بٶڃعٰ 

بت ؾڃؿتٱ ټب ضا زض َلاٖت زضڂبٞت ٲځ ٦ٷس. اڂٵ زضڂبٞت ااظ ٲحڃٍ ذٹز اَلاٖب

ٸ  ض پڃ٫ڃطڀ ا٢ساٲبت انلاحځرٽت اٶُجب٠ ذٹز ثب قطاڂٍ ٦ٳ٥ ٦طزٺ ٸ آٶٽب ضا ز

ظ رطڂبٴ اظ پڃف تٗڃڃٵ ٶكسٺ، ڂبضڀ ٲځ زټس. اڂٵ زضڂبٞت اٶحطاٞبت حبنٯٻ ا

زٺ ټبڀ ؾبظٲبٴ ضا ڂٗٷځ ثركځ اظ ؾتب ؛لاٖبت ٲحڃُځ ضا ثبظذٹضز ٲځ ٶبٲڃٱاَ

رسڂس ثٻ ؾبظٲبٴ ثط٪كت ٲځ زټس تب ؾتبزٺ ټبڀ حبن٭ اظ  پثٻ ٖٷٹاٴ زاز

ؾڃؿتٱ ضا انلاح ٦ٷس. ت٧ٟط ؾڃؿتٳځ ثٻ ربڀ ارعا ثٻ ٦٭ ؾڃؿتٱ تأ٦ڃس زاضز. 

طاڀ قٷبذت رٷ٫٭ قٷبذت زضذت ټب ٦بٞځ اؾت؟( ثطاڀ قٷبذت ؾڃؿتٱ )آڂب ث

ٹضز ثڃٵ آٴ ټب تأ٦ڃس ٲځ ٦ٷس. ؾڃؿتٱ ثط قٷبذت ضٸاثٍ ٸ ثبظذ ،ٖلاٸٺ ثط ارعاء

ؾت. اڂٵ ٶٓطڂٻ اظ رٳٯٻ ضټڃبٞت ٖٯٳځ اڂٵ ت٧ٟط زڂٷبٲڃ٥ ؾڃؿتٱ ټبثٷبڀ ظڂط

ط ټبڀ ؾڃؿتٳځ ٸ ا٢تًبڂځ ثٻ ٲسڂطڂت ٲهٹة ٲځ قٹز ٸ ٲجتٷځ ثط اڂٵ ت٧ٟ

ڂ٥ ٦٭ ٶٓبٰ ڂبٞتٻ زض ٶٓط ٪طٞت. ثط ٲجٷبڀ  ٿاؾت ٦ٻ ثبڂس ؾبظٲبٴ ضا ثٻ ٲٷعٮ

ڂٵ ٶٓطڂٻ اظ تحٯڃ٭ زازٺ ټب ثطاڀ ح٭ ٲؿبئ٭ ٸ اتربش تهٳڃٱ اؾتٟبزٺ ٲځ قٹز. ا

ضټڃبٞت ؾڃؿتٳځ ثب زض ٶٓط ٪طٞتٵ چبضچٹثځ ثطاڀ تزؿٱ ٖٹاٲ٭ ٸ ٲتٛڃطټبڀ 
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ذطزٺ  ٻ قٷبذتٸاحس ث ٿرځ ؾبظٲبٴ ضا زض ٢جب٬ ڂ٥ ٲزٳٹٖزاذٯځ ٸ ذبض

ٲحڃٍ ثط ؾبظٲبٴ ٦ٳ٥  پٸ اثط ؾڃؿتٱ ټبڀ پڃچڃس ٱ انٯځؾڃؿت، ؾڃؿتٱ ټب

ٶٓط ٪طٞتٵ ٦بضټبڀ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ قسٺ ٸ  ٲځ ٦ٷس. ثسڂٵ تطتڃت ٲځ تٹاٴ ثب زض

٦بضټبڀ اٶزبٰ قسٺ تٹؾٍ ټط ذطزٺ ؾڃؿتٱ اظ ؾڃؿتٱ ٦ٯځ ؾبظٲبٴ زض ٲؿڃط 

سڂسٺ زض ٶٓطڂٻ ؾڃؿتٳځ تح١٣ ٲأٲٹضڂت آٴ ا٢ساٰ ٦طز. ثٻ َٹض ٦ٯځ تحٯڃ٭ ټط پ

 ثب تٹرٻ ثٻ ٖٷبنط انٯځ آٴ زازٺ ټب، ٞطا٪طز، ثبظزٺ ټب اٶزبٰ ٲځ پصڂطز. 

ظڂطا  ؛ځ ثطاڀ ؾبظٲبٴ اټٳڃتځ حڃبتځ زاضزٶ٫طـ حّٟ اضتجبٌ ثب زٶڃبڀ ذبضر

سٺ ثبظزازٺ ټبڀ ٲحڃٍ ذبضرځ ټٱ ٲٷكبء تأٲڃٵ ٲٷبثٕ ٸضٸزڀ ٸ ټٱ ٲهطٜ ٦ٷٷ

ضز اظ ٲكتطڂبٴ ثٻ انُلاح ٖٳٯڃبت ٸ ٸ يٳٵ اضائٻ ثبظذٹ ذطٸرځ ؾبظٲبٴ اؾت

؛ زض ثٽجٹز ٶتبڂذ آٴ احط ٲځ ٪صاضزٸ  ٶ٫طڀ زض ٞطا٪طز ؾڃؿتٱ ٦ٳ٥ ٲځ ٦ٷسثبظ

اٲ٧بٴ اضظڂبثځ ز٢ڃ١ ٦ڃٟڃت ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ  ،ظڂطا ثسٸٴ زضڂبٞت ٶٓط ٲكتطڂبٴ

اظ ثبظزازٺ  ٦بټف ٲځ ڂبثس. زض ٸا٢ٕ زض نٹضت ٦بټف تٳبڂ٭ ٲكتطڂبٴ ثٻ اؾتٟبزٺ

تزبضت ٦بټف ٲځ ڂبثس. ثٻ اڂٵ تطتڃت ثط ٲجٷبڀ ٶ٫طـ  ٿٖطنټبڀ ؾبظٲبٴ زض 

ٲكتطڂبٴ ٶ٣ف تٗڃڃٵ ٦ٷٷسٺ اڀ زض تساٸٰ  ،"ؾبظٲبٴ ثٻ ٲكبثٻ ڂ٥ ؾڃؿتٱ ثبظ"

 حڃبت ؾبظٲبٴ زاضز. 

* تئٹضڀ ا٢تًبئځ ٞڃسٮط: ٸڀ تٹاٶؿت ربٲٕ تطڂٵ ٸ ٪ؿتطزٺ تطڂٵ تئٹضڀ 

ٷس ٦ٻ ٖٳٯ٧طز تئٹضڀ اٸ ثڃبٴ ٲځ ٦ ؛ا٢تًبئځ ضا زض ٲٹضز ضټجطڀ اضائٻ ٦ٷس

ضټجطڀ ثبڂس ٲتٷبؾت ثب  پثٻ اڂٵ اٲط ثؿت٫ځ زاضز ٦ٻ قڃٹ ٲٹ٣ٞڃت آٲڃع ٪طٸٺ

 ٲٹ٢ٗڃت ٸ قطاڂُځ ثبقس ٦ٻ ٞطز زض آٴ ٢طاض زاضز. 

تُجڃ١  ،اڂٵ ٶٓطڂٻ« قطاڂٍ ٸرٹز ٶساضز ٿټٳڃكٻ ڂ٥ اٮ٫ٹڀ حبثت ثطاڀ ټٳ»

ڃٹٺ ټبڀ ضټجطڀ ت٣طڂجبً ٲخ٭ ٲٹ٢ٗڃت ٸ ؾج٥ ضټجطڀ اؾت. زض اڂٵ تئٹضڀ ق

ٶؿبٶځ ڂب ٲسڂطڂت زض زٸ ٢ُت اٶؿبٴ ٪طاڂځ ٸ ؾبظٲبٴ ٪طاڂځ ڂب ضٸاثٍ ا ٿقج٧
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ٲٹ٢ٗڃت ٸ قطاڂٍ ٢ٯٳساز  ،آٲطاٶٻ، ٢طاض ٪طٞتٻ اٶس ٸ ؾٻ ٖبٲ٭ ثٻ ٖٷٹاٴ قبذم

 اظ:  ٦ٻ ٖجبضتٷسقسٺ اٶس

 ضټجط ٸ پڃطٸ ٿچ٫ٹٶ٫ځ ضاثُ -1

 رم ثٹزٴ ؾبذت ٸ ٸْبڂٝ زض ؾبظٲبٴٲك -2

٦ٻ  اڂٵ تئٹضڀ زض نٹضتځٲڃعاٴ ٢سضت قٛٯځ ٸ ٢بٶٹٶځ ضټجط ثطاؾبؼ  -3

ٲٹ٢ٗڃت ثؿڃبض ٲُٯٹة ڂب ٶبٲُٯٹة ثبقس. ضټجطڀ ٸْڃٟٻ ٪طا ٸ آٲطاٶٻ 

ثؿڃبض احطثرف اؾت. ظٲبٶځ ٦ٻ ٲٹ٢ٗڃت زض حس ٲڃبٶٻ ثبقس )تب اٶساظٺ ڀ 

ٲُٯٹة ڂب ٶبٲُٯٹة( ؾج٥ ضټجطڀ اٶؿبٴ ٪طا ٸ ضٸاثٍ اٶؿبٶځ احط ثٽتطڀ 

 زاضز. 

ثط ٞڃٯؿٹٜ ٸ ا٢تهبززاٴ آٮٳبٶځ * تئٹضڀ ؾطٲبڂٻ : اڂٵ ٶٓطڂٻ تٹؾٍ ٲبض٦ؽ ٸ

ثٹز ٦ٻ ٶڃطٸڀ ٦بض رٳٗځ  ٲٗت٣س ٸڀ capital theory .اضائٻ قس

(collective work)ثٷڃبٶځ پ، قبٮٹز، ( رٽبٴ ارتٳبٖځsocial work ضا )

ثٻ ٖٷٹاٴ پسڂسٺ اڀ ثطذبؾتٻ اظ ٶڃبظټبڀ  ضا ٦بض ق٧٭ ٲځ زټٷس. اٸ ٶڃطٸڀ

ٞطټٷ٩ اظ چبٮف ټبڀ ٶبقځ اظ  اڂٵ اؾبؼ ربٲٗٻ ٸ ٞڃعڂ٧ځ آٶٽب ٲځ ثڃٷٷس. ثط

ْٽٹض  ،٦كٝ ثڃٵ ٸا٢ٗڃت ٦ٻ ٦بض رٳٗځ ٶؿجځ ٶؿجت ثٻ ٦بض ٞطزڀ ٲٹٮستط اؾت

 سا ٲځ ٦ٷس. پڃ

 public choice بة ٖٳٹٲځ :* تئٹضڀ اٶتر

ٲٽٳتطڂٵ ٶٓطڂٻ اڀ ٦ٻ زض ٲسڂطڂت زٸٮتځ ٶٹڂٵ ثطاڀ ٚٯجٻ ثط حب٦ٳڃت 

ؿٷت ثٻ ٶٓط ٸڂٷس. بڂت ٢طاض ٪طٞتٻ اڂٵ ٶٓطڂٻ ٲځ ثبقثٹضٸ٦طاؾځ ٲٹضز حٳ

٧بض٪ڃطڀ اڂٵ ٶٓطڂٻ ثطاڀ ح٭ ٲك٧لات ٲسڂطڂت اظ پڃك٫بٲبٴ ث=، 1973اؾتطٸٰ 

٣ٖلاٶځ ٸ ٲٷٟٗت  ضٸـ اؾت ٦ٻ اٞطاز ثٻ آٴ ٞطو اؾبؾځ اڂٵ ٶٓطڂٻ >زٸٮتځ
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 ٿ. ٶٓطڂټؿتٷس ذٹز اٞعاڂف ؾٹز َٯجبٶٻ ٖٳ٭ ٲځ ٦ٷٷس ٸ ټٳٹاضٺ ثٻ زٶجب٬

ثط ٦بض٦طز ا٢تهبز ذطز زض  اٶتربة ٖٳٹٲځ ظڂط قبذٻ اڀ اظ ٖٯٱ ا٢تهبز اؾت ٦ٻ

ٖطنٻ ټبڀ ؾڃبؾځ ٸ ارتٳبٖځ تأ٦ڃس زاضز. زض اٶتربة ٖٳٹٲځ ٖٷٹاٴ ٲځ قٹز 

٦ٻ زض زضٸٴ آٴ ټب ٞٗبٮڃت  ڂ٥ اٶؿبٴ ٣ٖلاڂځ ثبڂس ثب ٶٓبٰ اضظقځ ټساڂت قٹز

ثبڂس اظ اٶزبٰ ا٢ساٲبتځ ٦ٻ  زاضز. ٸڀ ٞبض٘ اظ اڂٷ٧ٻ چٻ تٳبڂلات قرهځ ؛ٲځ ٦ٷس

٦ٷس ٸ ثٻ َطٜ ا٢ساٲبتځ رصة قٹز ٦ٻ  ٹز، زٸضڀتځ ٲځ قتٷجڃٻ ټب ٲٷزط ثٻ

تهبزڀ اؾت ٦ٻ زض آٴ ٞطو زاضز. اڂٵ تئٹضڀ اظ تئٹضڀ ټبڀ ا٢ ٞبڂسٺ ثطاڀ اٸ

زض ٶٓط ٲځ ٲٷبٕٞ ٞطزڀ ذٹز ضا  ،ؾڃبؾتٳساضاٴ زض ٲٹ٢ٕ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٲځ قٹز

. اڂٵ ٶٓطڂٻ ثب ٸاضز ٦طزٴ اثعاضټبڀ ٖٯٱ ا٢تهبز زضٖٯٹٰ ؾڃبؾځ ٸ ت٧ڃٻ ثط ٪ڃطٶس

كرهبت ٶٽبز٪طاڂبٶٻ ثط ثؿڃبضڀ اظ ٲُبٮٗبت ا٢تهبزڀ تأحڃط ثؿعاڂځ ثطذځ ٲ

زاقتٻ اؾت. آٶچٻ اظ تٳط٦ع ٲُبٮٗبت اڂٵ حٹظٺ ضارٕ ثٻ ؾبذتبضټبڀ ؾڃبؾځ 

ٮعٸٰ ضؾڃس٪ځ ثٻ ٲك٧لات ٸ ټعڂٷٻ ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ زٸض اظ پڃ٫ڃطڀ  ،ثطٲځ آڂس

 ؾت. ټط٪ٹٶٻ اٶ٫بضٺ ٲربٮٝ زٸٮت زض ٦ٷبض تٹرٻ ثٻ ٞٹاڂس ثٽطٺ ٪ڃطڀ زٸٮت ا

َٯجځ قرهځ ثبٖج اظ ذبَط ٶكبٴ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ تطٸڂذ ٲٷٟٗت  "زٮئٹٴ زٶٽبضت"

ظڂطا اٞطاز تٷٽب ثٻ ٲٷبٕٞ ٞطزڀ  ؛ټٳ٧بضڀ زض ربٲٗٻ ٲځ قٹز ٿثڃٵ ضٞتٵ ضٸحڃ

ذٹز ٲځ اٶسڂكٷس ٸ تٹرڃٽځ ثطاڀ ٲٷبٕٞ زڂ٫طاٴ ٶرٹاټس زاقت ٸ ثٻ َٹض ٦ٯځ 

 ؾبظٲبٴ ضا اظ اټساٞف زٸض ٲځ ؾبظز. 

: ڂ٧ځ اظ ٲس٬ ټبڀ ٶٹڂٵ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٸ  garbag canٻ * تئٹضڀ ؾُح ظثبٮ

 ٶسٺ ٶٻ ثط ؾط اټساٜ ٸ ضٸـ ټبڀاٞطاز تهٳڃٱ ٪ڃطٲجتٷځ ثط اڂٵ ٞطو اؾت ٦ٻ 

ثٻ آٶٽب تٹا١ٞ زاضٶس. ثٻ ٖجبضت زڂ٫ط ٸرٹز قطاڂٍ اثٽبٰ ٸ ٖسٰ اَٳڃٷبٴ  ضؾڃسٴ

ٲٹرت ٲځ قٹز ٦ٻ تهٳڃٱ ٪ڃطٶس٪بٴ ٶتٹاٶٷس ثٻ ضاحتځ ٲؿبئ٭ ضا قٷبؾبڂځ ٸ 

٦ٷٷس. ٲس٬ ؾُ٭ ظثبٮٻ زض تًبز ثب ٲس٬ ٣ٖلاڂځ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٢طاض زاضز ٦ٻ  ح٭

اټساٜ ٲځ تٹاٶٷس ثٻ َٹض ضٸقٵ ٸ ٸايح تٗطڂٝ قٹٶس ٸ ضاټ٧بضټبڀ  ،ٲٗت٣س ثٹز
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ڀ ٞطآڂٷس تهٳڃٱ ٪ڃط ،تح١٣ آٶٽب ٶڃع ٢بث٭ قٷبؾبڂځ اٶس. زض ٲس٬ ؾُح ظثبٮٻ

٪ڃطٶس٪بٴ ٸ  ټب، تهٳڃٱٲؿبئ٭، ضاٺ ح٭ حبن٭ ثطذٹضز رطڂبٴ ټبڀ تهبزٞځ 

ؾت ٦ٻ زض ڂ٥ ٮحٓٻ اظ ظٲبٴ پسڂساض ٲځ قٹٶس. ټط ظٲبٴ ٦ٻ ثطذځ ضاٺ ٪عڂٷٻ ټب

 ،رٹضٶسثح٭ ټب، تهٳڃٱ ٪ڃطٶس٪بٴ ٸ ٞطنت ټبڀ اٶتربة ٪عڂٷٻ ټب ثٻ ټٱ پڃٹٶس 

ض ٖڃٵ حب٬ ثٻ ٖٯت تهبزٞځ قٷبؾبڂځ ڂب ح٭ قٹز. ز ،ٲؿئٯٻ اڀ ٲٳ٧ٵ اؾت

سٸٴ ح٭ ڂ٥ ٲؿئٯٻ اٶتربة ٪عڂٷٻ ټب ث ،ڂٷس تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٲٳ٧ٵ اؾتاثٹزٴ ٞط

ڂب زض ربټبڂځ ٦ٻ ټڃچ ٲؿئٯٻ  سٵ اؾت ثطذځ ٲؿبئ٭ ټط٪ع ح٭ ٶكٹٶقٹٶس. ٲٳ٧

ضاٺ ح٭ ټبڂځ پڃكٷٽبز قٹٶس. ثځ ٶٓٳځ ټبڀ ؾبظٲبٴ ڂبٞتٻ ؾٻ  ،اڀ ٸرٹز ٶساضز

اَٳڃٷبٴ ثٻ  ذهٹنڃت ضا اظ ذٹز ٶكبٴ ٲځ زټٷس. ثٻ ٖجبضت زڂ٫ط اثٽبٰ ٸ ٖسٰ

  :ؾٻ نٹضت رٯٹٺ ٲځ ٦ٷس

 ٶبٲٗٯٹٰ(  ٲعڂت ټبڀ( ٲؿبئ٭ ٦ٻ ٦بٲلاً ٸايح ٶڃؿتٷس)1

 ( پبڂ٫بٺ زاٶكځ ٸايح ٶڃؿت )ت٧ٷٹٮٹغڀ ٪ٷ٩( 2

 ( ٲكبض٦ت ثځ حجبت3

: اڂٵ ٶٓطڂٻ زض ثرف  principal-agent theory * تئًرْ اصٕل ـ يکٕل

ٸ  "ٸ٦ڃ٭"ذهٹنځ ق٧٭ ٪طٞتٻ اؾت ٸ اقبضٺ ثٻ تٟبٸت ٲڃبٴ اټساٜ ٲسڂطاٴ 

( اظ آٶزب ٦ٻ ٲسڂطاٴ ثٻ ٶٳبڂٷس٪ځ اظ hughesزاضز . ) "ڃ٭ان"اټساٜ ؾٽبٲساضاٴ 

 .ربٶت ؾٽبٲساضاٴ ثٻ ٞٗبٮڃت ٲځ پطزاظٶس ثٻ آٶٽب ٸ٦ڃ٭ ٲځ ٪ٹڂٷس

اٲب  ؛٦ڃ٭ ټٳٹاضٺ ثٻ ڂ٧سڂ٫ط ٸاثؿتٻ اٶسزض اڂٵ ٶٓطڂٻ ثڃبٴ ٲځ قٹز ٦ٻ انڃ٭ ٸ ٸ 

زاضٶس. انڃ٭ ثٻ زٶجب٬ ٦ؿت ؾٹز ثڃكتط  ًبزڀزض ٖڃٵ حب٬ ٲٷبٕٞ ٸ اټساٜ ٲت

ٻ ٧ٞط ٸ٦ڃ٭ ث، اٲب زؾتٳعز ٦ٳتطڀ ثٻ ٸ٦ڃ٭ ثپطزاظز ٸ ٲځ ٦ٹقس ٦ٻ اؾت

. اَلاٖبت ٲٹرٹز زض زؾت اڂٵ زٸ ثب ذٹز اؾت زؾتٳعز اٞعاڂف حسا٦خطڀ
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ڂ٧سڂ٫ط ٲتٟبٸتٷس ٸ ٲٗٳٹلاً انڃ٭ اظ زاقتٵ اَلاٖبت ٦بٲ٭، ٲٽٱ ٸ اؾبؾځ ثځ 

 ثٽطٺ اؾت. 

  organizational learning theory:  * تئًرْ ٔبدگٕزْ سبسمبوٓ

ؾبظٲبٴ ضا ٲكبثٻ ثب ڂ٥ ؾڃؿتٱ ثبظ نبحت اٶسڂكٻ ٸ ظٶسٺ زض ٶٓط ٲځ ٪ڃطز. 

طاڀ تُجڃ١ ثٻ ټب ٶڃع ٲبٶٷس شټٵ اٶؿبٴ ټب ث تأ٦ڃس ثط اڂٵ ٶ٧تٻ ٦ٻ ؾبظٲبٴ

،  "٪بضٸڂٵ"ٲت٧ځ ثٻ زضڂبٞت ثبظذٹضزٶس. ثٻ ٶٓط  ٸ قطاڂٍ ٲحڃُځ، ٲتحٹ٬

٬ زاٶف ٸ انلاح اٶت٣ب ٸ ٶسٺ ؾبظٲبٶځ اؾت ٦ٻ زض اڂزبز ٦ؿتؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃط

ضٞتبض ذٹز زض ٸا٦ٷف ثٻ زاٶف ٸ ثهڃطت ټبڀ رسڂس ٲٽبضت زاضز. ثٻ ٶٓط ٸڀ 

 ٿٻ، ٦ؿت تزطثٻ، ڂبز٪ڃطڀ اظ تزطثٲٽبضت زاضز: ح٭ ٲؿئٯ 5اڂٵ ٶٓطڂٻ ٶڃبظ ثٻ 

 ذٹز ٸ تبضڂد، ڂبز٪ڃطڀ اظ زڂ٫طاٴ، اٶت٣ب٬ ڂب ارطا 

 رَبز ـ عضً(ارتببط  * تئًرْ مذل ٔبدگٕزْ )

اضائٻ قس ٦ٻ ثٻ آٴ ڂ٥ رٟت  "ٞطز زاٶؿطٸ"ٸ  "٪طاڂٵ"اڂٵ ٶٓطڂٻ تٹؾٍ 

ضټجط ثب تٗساز ٦ٳځ اظ ظڂطزؾتبٴ ٢بث٭  ،ٖٳٹزڀ ټٱ ٪ٟتٻ ٲځ قس. َج١ اڂٵ ٲس٬

ضاثُٻ ثط٢طاض ٲځ ٦ٷس. ٚبٮجبً اڂٵ  "اٞطاز زاذ٭ ٪طٸٺ"اٖتٳبز ذٹز تحت ٖٷٹاٴ 

اٞطاز ٪طٸٺ اظ اًٖبڀ ٲُطح پبڂڃٵ ؾبظٲبٴ ټؿتٷس ٸ ثٻ َٹض ٲٗٳٹ٬ ضټجط، 

اڂٵ ًٖٹ حتځ ٲځ تٹاٶس  ٲځ ٦ٷس. ٸا٪صاض ذبنځ ضا ثٻ آٶٽب ضڂت ټبڀٲأٲٹ

 ثبقس.  ټٱ ؾبظٲبٴ آثساضچځ

 enpectancy theory * تئًرْ اوتظبر :

اٞطاز پ قسٺ اؾت. اٸ ٲٗت٣س اؾت اٶ٫ڃع ٸيٕ "ٸڂ٧تٹض ٸ ضٸٰ"اڂٵ تئٹضڀ تٹؾٍ 

 تبثٗځ اظ چ٫ٹٶ٫ځ تٳبڂلات آٶٽب ٶؿجت ثٻ چڃعټب ٸ احتٳب٬ زؾتڃبثځ ثٻ آٴ



 آرا ملٕکب ملک   استزاصْ مذٔزٔت ي رَبزْ

 ٿضاثُ ،تٳبڂلات اؾت. قست اٶ٫ڃعـ ثب پبزاـ ټبڀ ازضا٤ قسٺ ٸ ٲٹضز اٶتٓبض

 ٲؿت٣ڃٱ زاضز. اڂٵ ٶٓطڂٻ قبٲ٭ ؾٻ ٲتٛڃط اؾت: 

اضتجبٌ ٦ٹقف ـ ٖٳٯ٧طز: آڂب تلاـ ثٻ ٖٳٯ٧طز ٲٷزط ٲځ قٹز؟ ثطاڀ  (1

ٖٳٯ٧طز ٲٹضز ٶٓط چ٣سض تلاـ لاظٰ اؾت؟ احتٳب٬ ٲٹ٣ٞڃت چ٣سض 

بٴ زاضز ٦ٻ ڂ٥ چ٣سض اٲ٧، effort-performance linkاؾت؟ 

 . طؾسٖٳٯ٧طز ٲٗڃٵ ثٻ پبزاـ ڂب پڃبٲس ٲُٯٹة ث

: چ٣سض  performance – reward linkاضتجبٌ ٖٳٯ٧طز ـ پبزاـ :  (2

 . طؾسثٻ پبزاـ ڂب پڃبٲس ٲُٯٹة ثاٲ٧بٴ زاضز ٦ٻ ڂ٥ ٖٳٯ٧طز ٲٗڃٵ 

: چ٣سض پبزاـ رصاثڃت زاضز. اڂٵ ٖبٲ٭ ثٻ attractivenessرصاثڃت  (3

 پٻ ثٻ اٞطاز زازٺ ٲځ قٹز ٸ ثٻ ٶحٹڃت پبزاـ ٦ٶڃطٸٲٷسڀ ڂب اټٳ

 ثطذٹضز آٴ ټب ثب ٶڃبظ ټبڀ اضيبء ٶكسٺ ٲطثٹٌ اؾت. 

 ٲس٬ ٶٓطڂٻ اٶتٓبض 

 

ٺ ٸ ٦بٲ٭ تط اظ تئٹضڀ ثطاثطڀ اؾت ٸ ٲس٬ اڂٵ تئٹضڀ ڂ٥ ٲس٬ اٶ٫ڃعقځ پڃچڃس

ٲځ ثبقس. اڂٵ تئٹضڀ  "ازٸاضز تبٮٳٵ ٸ٦طت ٮ٫ڃٵ"ٲتٗٯ١ ثٻ  ،تئٹضڀ اٶتٓبض ٿاٸٮڃ

اٞطاز ٲطثٹٌ ٲځ قٹز.  ٿٸؾڃٯٻ كرڃم چ٫ٹٶ٫ځ اٶتربة ضاٺ اٶزبٰ ٦بض ثثٻ ت

ٞطز ثطاڀ زؾتڃبثځ  ٿٵ اؾت ٦ٻ اٶ٫ڃعـ ثٻ ٲڃعاٴ ٖلا٢ٞطو اٸٮڃٻ اڂٵ تئٹضڀ اڂ

 ثؿت٫ځ زاضز.  ،ثٻ چڃعڀ ٸ احتٳبٮځ ٦ٻ ثٻ تح١٣ آٴ ٢بئ٭ اؾت
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 : * تئًرْ تقًٔت

٦ٻ ضٞتبض زض ڂ٥ اڂٵ ٶٓطڂٻ زلاڂ٭ ضٞتبض ضا ثطضؾځ ٲځ ٦ٷس ٸ ثڃبٴ ٲځ ٦ٷس 

ٲٹ٢ٗڃت تحت تأحڃط پبزاـ ټب ٸ تٷجڃٻ ټبڂځ اؾت ٦ٻ اٸ زض ٪صقتٻ ٸ زض ٲٹ٢ٗڃت 

ضا تزطثٻ ٦طزٺ اؾت. ثطاؾبؼ اڂٵ ٶٓطڂٻ ثڃكتط ضٞتبضټبڀ ٦بض٦ٷبٴ  ٲكبثٻ آٴ

آٲٹذتٻ قسٺ اؾت. ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٲطٸض ظٲبٴ ٲځ آٲٹظٶس ٦ٻ چٻ ضٞتبضټبڂځ ٲٹضز 

ڃؿت. اڂٵ ٶٹٔ ڂبز٪ڃطڀ زض ٶ پصڂطـ اؾت ٸ چٻ ضٞتبضټبڂځ ٲٹضز پصڂطـ

ڀ آتځ تأحڃط ٲځ ٪صاضز. ٲك٧٭ ظڂط ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ت٣ٹڂت زض ضٞتبضټب

 ضٞتبض تأحڃط ٲځ ٪صاضز. 

 ٲس٬ ٶٓطڂٻ ت٣ٹڂت 

 

 قبٲ٭:  ثجطٶس ٦ٻچٽبض ٶٹٔ ٖٳسٺ ت٣ٹڂت ثٽطٺ  ٲسڂطاٴ ٲځ تٹاٶٷس اظ

: ٸ٢تځ ٦بض٦ٷبٴ ضٞتبض  positive veinforcementت٣ٹڂت ٲخجت  (1

س، ٲسڂطاٴ اڂٵ ضٞتبض ضا ٷٹة ٸ ٲٹضز ٶٓط ضا اظ ذٹز ثطٸظ ٲځ زټٲُٯ

 ت٣ٹڂت ٲخجت ٲځ ٶبٲٷس. 

 ،ؾٗځ زاضٶسٖسٰ ؾطظٶف  ساٴ ثطاڀ: ٦بضٲٷavoidanceارتٷبة  (2

 ٦بضقبٴ ضا ذٹة اٶزبٰ زټٷس. 



 آرا ملٕکب ملک   استزاصْ مذٔزٔت ي رَبزْ

ضٞتبض ٚڃط زٮرٹاٺ ضا  تلاـ ٲځ ٦ٷس : ٲسڂط extinctionذبٲٹـ ؾبظڀ  (3

 اظ ؾٹڀ ٦بض٦ٷبٶف ٦بټف زټس. 

ٲسڂطاٴ ؾٗځ  ،آٴ ٿتلاقځ اؾت ٦ٻ ثٻ ٸؾڃٯ punishmentتٷجڃٻ   (4

ضٞتبضټبڀ ٶبزضؾت ضا ثٻ حسا٢٭ ثطؾبٶٷس ٸ اق٧ب٬ آٴ قبٲ٭  زاضٶس

 ٦بټف اٲتڃبظ ـ اذُبضـ تٗٯڃ١ ٸ ... اؾت. 

 attribution theory * تئًرْ اسىبد :

٦طزٴ ٲٗٷب ثٻ آٴ اؾٷبز ٲځ ٪ٹڂس ٦ٻ ٲب ضٞتبض زڂ٫طاٴ ضا اظ َطڂ١ ٲٷتؿت  ٿٶٓطڂ

زض٤ ٶڃطٸټبڀ زضٸٶځ ٸ ثڃطٸٶځ ٲٹضز ٢ًبٸت ٢طاض ٲځ زټڃٱ.  بضټب زض پطتٹضٞت

ڂٗٷځ ٞطز اڂٵ ضٞتبض ضا ؛ ٲځ قٹز تٗجڃط ٶبقځ اظ زضٸٴ تحت ٦ٷتط٬ ٞطز ضٞتبض

و ٶڃطٸټبڀ ٲحڃُځ اؾت ٦ٻ ٞط ٿاؾت. ضٞتبض ٶبقځ اظ ثڃطٸٴ ٶتڃزاٶتربة ٦طزٺ 

ڂب ٦ٷتطٮف ثط  ساضزٞطز ټڃچ ٦ٷتطٮځ ثط آٴ ٶ ٸ ٲځ قٹز ثط ضٞتبض ٞطز احط زاضٶس

٦ٻ آزٰ ټب اؾٷبز  > اْٽبض زاقتٻ ټٷ٫بٲځ9= 1972آٶٽب ثؿڃبض ٶبچڃع اؾت. )٦ٯځ 

  :ؾٻ ٲٗڃبض انٯځ زض شټٵ ذٹز زاضٶس ،ٲځ ٦ٷٷس

: ڂٗٷځ ضٞتبض ٲٹضز ٶٓط چ٣سض ٲتٳبڂع ڂب  distinctivenessتٟبٸت  (1

 چ٣سض ٲتٟبٸت اؾت؟ چ٣سض ٖبزڀ اؾت؟ 

چ٣سض ٲكبثٻ ثب ضٞتبض زڂ٫طاٴ : ڂٗٷځ ضٞتبض ٞطز consensusٲكبثٽت  (2

 زض ټٳبٴ ٲٹ٢ٗڃت اؾت؟

: ڂٗٷځ اڂٵ ضٞتبض زض َٹ٬ ظٲبٴ چ٣سض consistenencyٲساٸٲت  (3

 ٲساٸٲت زاضز؟ ڂب ضٞتبض اتٟب٢ځ اؾت؟ 

تئٹضڀ اؾٷبز ثٻ ثطضؾځ قڃٹٺ ټبڂځ ٲځ پطزاظز ٦ٻ اٞطاز زلاڂ٭ ٪صقتٻ ڀ ذٹز ضا 

پڃسا ٦طزٴ ٖٯت ضٞتبض ثطاڀ ٶتڃبد ضٞتبضڀ ذٹز زض ٶٓط ٲځ ٪ڃطٶس ٸ ثٻ زٶجب٬ 
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اٶؿبٴ ټب ټؿتٷس. اڂٵ تئٹضڀ ثٻ زٶجب٬ تكطڂح ٶحٹٺ ڀ ثطزاقت اٞطاز اظ ق٧ؿت 

ٸ ٲٹ٣ٞڃت ټبڀ آٶٽب ٲځ ثبقس ٦ٻ اظ ٶ٫طـ ټب ٸ اٶتٓبضات آتځ ٸ ٞٗٯځ ٲٹ٣ٞڃت ٸ 

ق٧ؿت ٶكأت ٲځ ٪ڃطز. اٞطاز تٳبڂ٭ زاضٶس حتځ ثب اٶزبٰ ثٽتط ڂ٥ ضٸٶس، ثٻ 

ٸ  1981لاڂ٭ آٴ ضا ٲٹضز ؾؤا٬ ٢طاض زټٷس. )نٹضت ذٹز٦بض ثب ٶتبڂذ ضٞتبضڀ ز

wong & weiner ثٻ ٖجبضتځ اٶؿبٴ ټب زض ٲٹ٢ٕ ثطٸظ ضٸڂسازټبڀ ٲخجت ٸ .)

ٹاٲ٭ زض اڂٵ ٲؿڃط ثٻ ٖ ؛ ثٷبثطاڂٵٶس تب ٖٯت ضٞتبض ضا ٦كٝ ٦ٷٷسٲٷٟځ ؾٗځ زاض

 . ٦ٷٷسٲحڃُځ ٸ ٞطزڀ تٹرٻ ٲځ 

 : خغبَبْ اسىبدْ

ظٲبٴ تلاـ ٦طزٴ ثٻ زٮڃ٭ تٹرٻ احط ٞطا اؾٷبزڀ : اٞطاز ٲٳ٧ٵ اؾت زض  -1

ثٻ ضٞتبض زڂ٫طاٴ اظ ز٢ت ٦بٞځ ثطذٹضزاض ٶجبقٷس. آٴ ټب تٳبڂ٭ زاضٶس 

زلاڂ٭ زضٸٶځ ضا ثطاڀ ضٞتبض زڂ٫طاٴ زض ٶٓط ث٫ڃطٶس. ضظ اڂٵ ٲؿئٯٻ ضا 

چٻ ٶكبٴ زازٺ قسٺ ٦ٻ اڂٵ احط زض ا٪ط ،ذُبڀ اؾٷبز پبڂٻ اڀ ٶبٲڃس

 َٹلاٶځ ٲست اظ ثڃٵ ٲځ ضٸز. 

ٞٗب٬( ٦ٻ زض آٴ اٞطاز ٖٯت  -بٶځ: )احط ٲكبټسٺ ٪طذُبڀ ؾطظٶف ٢طث -2

قطاڂٍ ٶبذٹقبڂٷس ضا زٮڃ٭ ٞطزڀ ٲځ ثڃٷٷس تب قطاڂٍ ٲحڃُځ. اڂٵ احط 

اٚٯت زض ٲٹاضز ضٞتبضټبڀ ٲرٟځ ضخ ٲځ زټس ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ ٦ٻ اٞطاز 

اٲب ضٞتبض  ،تٳبڂ٭ زاضٶس ضٞتبضټبڀ ذٹز ضا ثٻ زلاڂ٭ ثڃطٸٶځ ٶؿجت زټٷس

 (. jones & nisbett, 1971زڂ٫طاٴ ضا ثٻ ٖٯ٭ زضٸٶځ )

 explotation theory :بُزٌ بزدارْ(ّ * تئًرْ استثمبر )وظزٔ

ثٻ ٲٗٷبڀ پطزاذت ٲعز ثٻ ٞطز ثٻ ؾعاڂځ ٦ٳتط اظ زضآٲس ٶٽبڂځ حبن٭ اظ تٹٮڃس 

ٶب٦بٞځ ٸ ؾٹز ٦بٞطٲب ٶبقځ اظ پطزاذت  ،٦بض٪ط ٲځ ثبقس. ثطاؾبؼ اڂٵ ٶٓطڂٻ
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زڂٵ اؾلاٰ اٞطاز ضا ثٻ ٪ٟتٵ ٦بٲ٭ ح١  اٮجتٻ ټٳٹاضٺ ؛ٶبٖبزلاٶٻ ثٻ ٦بض٪ط اؾت

  .تبټځ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ضا ٶٽځ ٲځ ٦ٷسٸازاقتٻ ٸ ٦ٹ

 locked- out  :* تئًرْ ظزفٕت جذبٓ

قطاڂٍ پڃطاٲٹٶځ ٸ زضٸٶځ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ضا ثطضؾځ ٲځ  ،تئٹضڀ ْطٞڃت رصثځ

٦ٷٷس تب ڂ٥ ؾبظٲبٴ ثتٹاٶس اضظـ اَلاٖبت ذبضرځ رسڂس ضا ثٻ ضؾٳڃت ثكٷبؾس 

 & cohen)ٸ ثٻ ٦بضثطزٴ آٴ ثٻ ؾٹڀ اټساٜ ؾبظٲبٶځ حط٦ت ٦ٷس. ٸ ثب رصة 

Levin thal, 1989, 199)   اڂٵ تئٹضڀ ٞطو ٲځ ٦ٷس ٦ٻ رصة ٦طزٴ

زاٶف رسڂس ٲځ تٹاٶس ٦ٳ٥ ٦ٷس تب ڂ٥ ؾبظٲبٴ ٶٹآٸضتط ٸ ٲٷُٗٝ تط قٹز ٸ 

٦ٻ ثسٸٴ رصة اڂٵ س ُٹح ثبلاڀ ٖٳٯ٧طزڀ زؾت پڃسا ٦ٷټٳچٷڃٵ ثٻ ؾ

 ٲٳ٧ٵ ٶجٹز. اَلاٖبت ٸ زاٶف رسڂس 

 ٲس٬ ذُځ ظاټطا ٸ رٹضد زض ظٲڃٷٻ يطٞڃت رصثځ 

 

 ذُځ ْطٞڃت رصثځ تٹزٸضا ٸ زٸضڂؿڃٵ ٲس٬ ٚڃط
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: اڂٵ ٶٓطڂٻ تٳبٰ  actor – network theoryتئٹضڀ قج٧ٻ ـ ثبظڂ٫ط 

ثطٲځ ٪ڃطز. اڂٵ ٲٹرٹزات ٸڂػ٪ځ ټبڀ ذٹز  ٲٹرٹزات اٶؿبٶځ ٸ ٚڃطاٶؿبٶځ ضا زض

زؾت ٲځ ٻ ٲٹرٹزات ٸ زض ٲحڃٍ ظٶس٪ځ ذٹڂف ثضا اظ َطڂ١ اضتجبٌ ثب زڂ٫ط 

٦ٻ  ٶڃع ٶبٲڃسٺ ٲځ قٹز "تطرٳٻ"قٷبؾځ ٸ زض ثطذځ اظ ؾتٹٴ ربٲٗٻ  آٸضز

ڂٷس ڂ٧ؿبٴ ؾبظڀ زٸ ٲٹيٹٔ ٲتٟبٸت ڂب چ٫ٹٶ٫ځ اڂزبز ٖلا٢ٻ اٖجبضت اؾت اظ ٞط

ٲطحٯٻ  4ٲٷسڀ زض ثبظض٪ڃبٴ رسڂس ٸ ثبٮ٣ٹٺ اظ ؾٹڀ ؾبظٶس٪بٴ قج٧ٻ ٦ٻ زاضاڀ 

 ظڂط ٲځ ثبقس: 

 ؿئٯٻ ؾبظڀ )چ٫ٹٶ٫ځ اڂزبز يطٸضت( ٲ (1

 ت٣ؿڃٱ ٲٷبٕٞ )چ٫ٹٶ٫ځ تزٳڃٕ ټٱ پڃٳبٶبٴ( (2

 ًٖٹڂت زازٴ )چ٫ٹٶ٫ځ تٗطڂٝ ٸ ټٳبټٷ٫ځ ٢ٹاٶڃٵ( (3

 تحطڂ٥ )آڂب ؾرٷ٫ٹڂبٴ ٶٳبڂٷسٺ ڀ رٳٕ ټؿتٷس؟( (4

ٹٰ ( ٸ ٲٟٽLaw 1990) ٶڃع تٗطڂٝ ٲځ قٹز "ؿتٻ ثٻ ٲبزڂبتٸاث"اڂٵ تئٹضڀ 

قج٧ٻ ثٻ  ٴ ٲځ قٹز. زض اڂٵ تئٹضڀزڂ٫ط ثڃب ٿټط ٲؿئٯٻ زض اضتجبٌ ثب ٲؿئٯ

ثٻ ٦بٶٹٶځ ٸڂػٺ ٸ ذبل اظ  "ٸ اضتجبَبت تٗبٲلات ق٧٭ زټځ ٸ تزٳڃٕ"ٲٗٷبڀ 

ٻ حًٹض پڃسا ٲځ ٦ٷس َطڂ١ ضٸـ ټبڀ ٪ٹٶب٪ٹٴ اؾت. ٸ٢تځ قرهځ زض ربٲٗ

ثٯ٧ٻ ثٻ  ،حًٹض پڃسا ٶٳځ ٦ٷس "big picture "هٹڂط ثعض٨تاڂٵ قرم زض 

َبت ٲٹرٹزات ٲځ ٶ٫طز. انُلاح ثبظڂ٫ط تهبٸڂط ٦ٹچ٥ ٲطتجٍ ٸ ٪صضا زض اضتجب

ٲؤٮٟڃٵ ثٻ َٹض ٲٗٳٹ٬ اظ  .ٶڃؿت ،ثٻ ٲٗٷبڀ ٲطؾٹٰ ٦ٻ ٲطزٰ اؾتٟبٺ ٲځ ٦ٷٷس

زض اڂٵ ٶٓطڂٻ اؾتٟبزٺ ٲځ ٦ٷٷس ٦ٻ ثڃٵ اڂٵ زٸ   "actant" انُلاح ٲرٯٹ٠

 تٳبڂع ٢بئ٭ قسٺ اؾت. 
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  agenda setting theory:  * تئًرْ بزجستٍ سبسْ

ٲٗٷځ اٸٮٹڂت ٪صاضڀ ثط ثطٶبٲٻ اڀ ذبل اَلا٠ ٲځ  تئٹضڀ ثطرؿتٻ ؾبظڀ ثٻ

قٹز. ٲځ تٹاٴ ٪ٟت ثطرؿتٻ ؾبظڀ ڂٗٷځ اٶسڂكٻ اڀ ٦ٻ ضؾبٶٻ ټبڀ ذجطڀ ثب 

تٗڃڃٵ ٲځ ٦ٷٷس.  ،آٶٽب ٲځ اٶسڂكٷس پٲٹيٹٔ ټبڂځ ضا ٦ٻ ٲطزٰ زضثبض ،ذجطټب ٿاضائ

(kosicki, 1993, mackuen,1981, Mccombs 2004) 

ٻ ضؾبٶٻ ټبڀ رٳٗځ چٷساٴ ٲبڂ٭ ٶڃؿتٷس تب ٖٷٹاٴ ٦طز ٦ ٦1963ٹټٵ زض ؾب٬ 

، زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ٲٹ١ٞ ټٱ ٶجٹزٺ اٶسثٻ ٲطزٰ ث٫ٹڂٷس ثٻ چٻ چڃعڀ ٧ٞط ٦ٷٷس ٸ 

ٸٮځ ثٻ َٹض ٢بث٭ ٲلاحٓٻ اڀ زض اڂٷ٧ٻ ثٻ ٲطزٰ ث٫ٹڂٷس ثٽتط اؾت ثٻ چٻ چڃعڀ 

ٲٹ١ٞ قسٺ اٶس. اڂٵ تئٹضڀ اقبضٺ ثٻ تأحڃط ضؾبٶٻ ټب ثطقٷبذت ٸ  ،٧ٞط ٦ٷٷس

ض ٢بٮت ٗڃڃٵ اٸٮڃت ټبڀ شټٷځ ثب ثعض٨ ٦طزٴ ثًٗځ اظ ضٸڂسازټب زٶ٫طـ ٲب ٸ ت

٧ٞط ٦طزٴ ضا تحٳڃ٭  اٮجتٻ ضؾبٶٻ ټب ٶٳځ تٹاٶٷس چ٫ٹٶٻ ؛ذجط ٸ ٪عاضـ اؾت

ٲربَجبٴ ټٹقڃبض اظ اڂٵ تٹاٴ ثطذٹضزاضٶس ٦ٻ ثط ٲجٷبڀ ٲٷ١ُ ٸ زڂس٪بٺ  .٦ٷٷس

ٻ ٲطزٰ تٹاٶؿتٻ اٶس تٗڃڃٵ ٦ٷٷس ٦ اٲب ،اٶت٣بزڀ ذٹز زؾت ثٻ اٶتربة ثعٶٷس

 ٲب ثكٹز.  ٿٹ٬ ثبقس ٸ چٻ چڃعڀ ٲؿئٯچٻ ٲٹيٹٖځ ٧ٞطقبٴ ٲكٛ پزضثبض

 

  social comparison theory  * تئًرْ مقبٔسٍ ْ اجتمبعٓ

ارتٳبٖځ اڂٵ اؾت ٦ٻ اٞطاز زائٳبً ثطاڀ اضظڂبثځ  ٿٲ٣بڂؿ ٿانٯځ ٶٓطڂ ٿٞطيڃ

ؾبڂط  ٣ٖبڂس ٸ تٹاٶبڂځ ټبڀ ذٹز اظ اَلاٖبتځ ٦ٻ زض ٲٹضز ٣ٖبڂس ٸ تٹاٶبڂځ ټبڀ

اؾتٟبزٺ ٲځ ٦ٷٷس ٸ ذٹز ضا ثب آٴ اَلاٖبت ٲځ ؾٷزٷس.  ،اٞطاز زاضٶس

(festinger , 1954 اڂٵ ٶٓطڂٻ .) تٳبڂع ثٻ زض ٶٓط ٲځ ٪ڃطز ٦ٻ اٞطاز ثٻ ٖٯت

 ٸ حّٟ ٖعت ٶٟؽ ،بثت ٸ ز٢ڃ١ زض ٲٹضز ذٹز ٸ زڂ٫طاٴحّٟ اضظـ ټبڀ ح

اؾتسلا٬  ٲجبٶځاضظـ قرهځ ذٹز، ٲ٣بڂؿٻ ټبڀ ارتٳبٖځ ضا اٶزبٰ ٲځ زټٷس. 
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زټٷس ٦ٻ ذٹزقبٴ ضا  اؾت ٦ٻ اٞطاز تٳبڂ٭ زاضٶس ٸ تطرڃح ٲځ آٴاڂٵ ٶٓطڂٻ 

 . اؾتبٶساضزټبڀ ٖڃٷځ اضظقڃبثځ ٦ٷٷسٶؿجت ثٻ اَلاٖبت ٸ 

* تئٹضڀ ٲڃساٶځ قرهڃت : اڂٵ ٶٓطڂٻ ٦ٻ ٲجتٷځ ثط ضٸاٶكٷبؾځ ٪كتبٮت اؾت 

 ان٭ ظڂط ذلانٻ ٲځ قٹز:  3زض 

اؾت ٦ٻ ثٻ ټٷ٫بٰ ٸ٢ٹٔ آٴ ضٞتبض ٸرٹز ( ضٞتبض آزٲځ تبثٕ چ٫ٹٶ٫ځ ٲڃساٶځ 1

 زاضز. 

آٚبظ ٲځ  ،( تزعڂٻ آزٲځ ثب ٦٭ ٸيٗڃتځ ٦ٻ ارعاڂف ثب آٴ ٲتٟبٸت ټؿتٷس2

 قٹز. 

( ٲځ تٹاٴ ضٞتبض قرهځ ذبنځ ضا زض ٸيٗڃت ٲٗڃٵ ٦ٳ٥ ٲ٧بٴ قٷبؾځ 3

«topology» ٲٹضز ثطضؾځ ٸ تجڃڃٵ ٢طاض زاضز.  ،٦ٻ قٗجٻ اڀ اظ ضڂبيځ اؾت 

 : * تئًرْ خصٕصٍ

زض اڂبٮت اڂٷسڂٯٷب ثٻ زٶڃب آٲس. اٸ ٲٗت٣س ثٹز ٦ٻ ضٞتبض  1897٪ٹضزٴ آٮپٹضت زض 

اٶؿبٶځ ضا ٲځ تٹاٴ ثٻ قڃٹٺ ټبڀ زڂ٫طڀ ٚڃط اظ قڃٹٺ ټبڂځ ٦ٻ ټٳ٧بضاٶف 

آ٪بٺ ٻ ربڀ يٳڃط ٶبذٹزآ٪بٺ ثٻ يٳڃطذٹززض٤ ٦طز. ٸڀ ث ،ثطضؾځ ٲځ ٦ٷٷس

ٸ آڂٷسٺ ټساڂت  حب٬ ٿٸؾڃٯٻ تأ٦ڃس ٦طز. اٸ اٖت٣بز زاقت ٦ٻ قرهڃت ثڃكتط ث

اٸ ثبٸض زاقت ٦ٻ ثرف ټبڂځ اظ ذهٹنڃبت  .ٸؾڃٯٻ ٪صقتٻٻ تب ث ٲځ قٹز

ثڃٵ نٟبت ٲكتط٤  "آٮپٹضت"قرهڃت ٲب زض ؾڃؿتٱ ٖهجځ ٲبٴ ٢طاض زاضٶس. 

٦ٻ ٢ؿٳت ټبڂځ اظ قرهڃت ا٦خط اٞطاز ڂ٥ ٞطټٷ٩ ضا تٗڃڃٵ ٲځ ٦ٷٷس ٸ 

چٽبض . اٸ تٛڃڃط ٢بئ٭ قس ،٪طاڂكبت قرهځ ٦ٻ نٟبت ڂ٫بٶٻ ټط قرهځ ټؿتٷس

ذهڃهٻ ضا ٲُطح ٦طز ٸ اڂٵ ذهٹنڃت ضا نٟبت ٲط٦عڀ ٶبٲڃس. اظ ٶٓط اٸ  تب پٷذ

نٟبت حبٶٹڂٻ اڀ ٸرٹز زاضٶس ٦ٻ ٶ٣ف ٦ٳتطڀ زض قرهڃت ٲب اڂٟب ٲځ ٦ٷٷس ٸ 



 آرا ملٕکب ملک   استزاصْ مذٔزٔت ي رَبزْ

حجبت ٦ٳتطڀ زاضٶس. ټٳچٷڃٵ زؾتٻ ؾٹٲځ اظ نٟبت قرهڃت ثٻ اٖت٣بز ٸڀ 

 ټؿتٷس. رٷجٻ ټبڀ ظٶس٪ځ ٲؿٯٍ  ٿټٳ نٟبت آٖٱ ٲځ ثبقٷس ٦ٻ ثط

 ڂبٞت٫ځ :  ضقس ٖسٰ * تئٹضڀ ضقس ڂبٞت٫ځ زض ٲ٣بث٭

انٯځ اڂٵ تئٹضڀ  پئٹضڀ ثٯٹ٘ ٸ ٖسٰ ثٯٹ٘ اؾت. اڂساؾٱ زڂ٫ط اڂٵ تئٹضڀ، ت

يطٸضڀ  ،تٹؾٍ آضرطڂؽ ٲُطح قسٺ اؾت . ثٻ تجٕ اڂٵ تئٹضڀ  ثطاڀ ؾبظٲبٴ ټب

قرهڃت اٞطاز زضؾت  ،ٸرٹز آٸضٶس ٦ٻ تحت آٴ قطاڂٍٻ ث ځاؾت تب قطاڂُ

٫ڃطز. ثٻ ٖجبضت زڂ٫ط زٮڃ٭ ثؿڃبضڀ اظ ثځ تٟبٸت ټبڂځ ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ زض ق٧٭ ث

ؾبظٲبٴ ٲب قجڃٻ ٦ٹز٦بٴ ضٞتبض ٲځ ٦ٷٷس. اٞطاز زض نٹضت ثٯٹ٘ ٸ ضقس ڂبٞت٫ځ 

ثٻ چٷس َطڂ١ ضٞتبض ٦طزٴ، ٖلاڂ١  ،ٲؿت٣٭ - ٸڂػ٪ځ ټبڂځ ٶٓڃط ٞٗب٬ زاضاڀ

ٶؿجت ثٻ ذٹز  بټځ ڂب ٦ٷتط٬ٖٳڃ١، زڂس٪بٺ ثٯٷسٲست، ٲٹ٢ٗڃت ثطتط ڂب ثطاثط، آ٪

٫ځ زاضاڀ ٸڂػ٪ځ ټبڂځ ٲتًبز ڂبٞت ضقسٖسٰ  ٸ زض قطاڂٍ ٖسٰ ثٯٹ٘ ڂب ټؿتٷس

قبٲ٭ ٲٷٟٗ٭، ٸاثؿتٻ، ثٻ چٷس َطڂ١ ضٞتبض ٦طزٴ، ٖلائ١ ٶبٲٷٓٱ ٸ  ٦ٻ ټؿتٷس

 زؾت ـ ٣ٞساٴ آ٪بټځ اظ ذٹز. ٲٹ٢ٗڃت ظڂط ٸ ؾُحځ ٸ زڂس ٦ٹتبٺ ٲست

 تجشٍٔ تحلٕل تعبملٓ ي حبلات مه  -23

ڀ تزعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ ٸ زض٤ ضٞتبض اؾت ٸ اظ ضٸقځ ثطا ،حٯڃ٭ تٗبٲٯځتزعڂٻ ٸ ت

ضٸاٶكٷبؾځ ٞطٸڂسڀ ٲځ ثبقس. ٸڀ اٸٮڃٵ ثبض پڃكٷٽبز  ٿزؾتبٸضزټبڀ ٶٓطڂبت اٸٮڃ

ٹز زاضز ٦ٻ ضٞتبض ضا ثٻ قرهڃت اٶؿبٶځ ٸر ٦TAطز ٦ٻ ؾٻ ٲٷجٕ زضٸٴ 

ٸ ٲٵ ثطتط ٞطٸڂسڀ  ٶٓبضت ٸ ٦ٷتط٬ ٲځ ٦ٷس. ٶٽبز، ؾٵزاقتٻ ٸ تحطڂ٥ ٸا

تٗبٲ٭ ڂٗٷځ ڂ٥ ٲحط٤ ثٻ  TAبټڃٱ ٲٽٳځ ټؿتٷس. حبلات ٲٵ: ثط َج١ ٲٟ

ٟتس. ڃٵ اٞطاز زض شټٵ ټبڂٳبٴ اتٟب٠ ثڃٖلاٸٺ ڂ٥ پبؾد. تٗبٲلات ٲځ تٹاٶٷس ث

ڂبٞتٻ زض َځ ظٲبٴ  ٹٖٻ اڀ اظ اٮ٫ٹټبڀ ضٞتبضڀ تٹؾٗٻقرهڃت ڂ٥ اٶؿبٴ ٲزٳ

٦ٹز٤ زضربت ٲرتٯٟځ اظ اڂٵ حبلات ٲٵ ٸاٮس، ثبٮٙ ٸ  ،اؾت ٦ٻ اڂٵ اٮ٫ٹټب
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( 3( ٲٵ ثبٮٙ 2( ٲٵ ٸاٮسڂٷځ 1ثطاٶ٫ڃرتٻ ٲځ قٹٶس. ؾٻ حبٮت ٲٵ ٸرٹز زاضز: 

 ٲٵ ٦ٹز٤

قطَځ قسٴ پڃبٰ ټبڀ اٞطاز ټؿتٷس ٦ٻ ٲطزٰ اظ ٸاٮسڂٵ،  ٿ( ٲٵ ٸاٮسڂٷځ: ٶتڃز1

ذٹاټط ٸ ثطازض ثعض٪تط ٸ زڂ٫ط اٞطاز نبحت اذتڃبض زض ضٸظ٪بض ٦ٹز٦ځ قبٴ 

 زضڂبٞت ٦طزٺ اٶس. 

ٲٹرت ٲځ قٹز ٦ٻ ٲځ تٹاٶس ثٻ ؾبز٪ځ ثٻ ٖٷٹاٴ ضٞتبض  ( ٲٵ ثبٮٙ ضٞتبضڀ ضا2

 ٲٷ٣ُځ، ٢بث٭ ٢جٹ٬ ٸ احؿبؾځ تكطڂح قٹز. 

( حبلات ٲٵ ٦ٹز٤ ثٻ ضٞتبضټبڂځ ٲطثٹٌ ٲځ قٹز ٦ٻ ثٻ ټٷ٫بٰ ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ 3

 ٖبَٟځ نٹضت ٲځ ٪ڃطز. حبلات ٦ٹز٤ قرم قبٲ٭ اڂٳبٴ ٸ ٶ٫طـ ټبڂځ ٲځ

ٸ ٦ٹز٤  ٦ٹز٦ځ قبز قبٲ٭ حبٮت ٦ٻ قٹز ٦ٻ اظ ٦ٹز٦ځ آٲٹذتٻ قسٺ اؾت

 اؾت.  "قٹضقځ"ٲرطة. ڂ٧ځ اظ اق٧ب٬ حبٮت ٲٵ ٲرطة، ٦ٹز٤ ڂبٚځ 

 َشٔىٍ فزصت :  -24

ثٻ اڂٵ ٲٹيٹٔ اقبضٺ زاضز ٦ٻ ٲٗٳٹلاً ثب اٶتربة ڂ٥ ٪عڂٷٻ ٸ ضاٺ ح٭ اظ ٲڃبٴ 

٪عڂٷٻ ټبڀ ٲٹرٹز ٸ اتربش ڂ٥ تهٳڃٱ اظ ٲڃبٴ تهٳڃٳبت ٲٹرٹز، ٞطنت ثٽطٺ 

بڂط ضاٺ ح٭ ټب ٸ اٶتربة تهٳڃٳبتځ ضا ٦ٻ ٲځ ثطڀ ٸ اؾتٟبزٺ اظ ٲٷبٕٞ ؾ

 َجڃٗتبً ټعڂٷٻ اڀ ٦ٻ تهٳڃٱ ٲب زاضزاظ زؾت ٲځ زټڃٱ. زاقتٻ ثبقڃٱ  ،تٹاٶؿتڃٱ

ثطاثط اؾت ثب ٲٷٟٗتځ ٦ٻ زض نٹضت ؾبڂط اٶتربة ټب ٲځ تٹاٶؿتڃٱ زاقتٻ ثبقڃٱ. 

زض نٹضتځ ٦ٻ اَلاٖبت اظ قطاڂٍ ثٻ ٲڃعاٴ ٦بٞځ ثبقس ٸ ثٻ ذٹثځ ٲٹيٹٔ ضا 

ظ اٶتربة تهٳڃٱ ا ٞطنت ٦ٳتط اظ ٲڃعاٴ ٲٷٟٗت ٲب ٿټعڂٷ ،طزٺ ثبقڃٱزض٤ ٦

ٴ ٸ اَلاٖبت ٶب٢م ٸ ٶب٦بٞځ ڃٷبٸٮځ ا٪ط زض قطاڂٍ ٖسٰ اَٳ ،ٞٗٯځ ٲبٴ ٲځ ثبقس

ثطاڀ تٹيڃح ثڃكتط ٞطنت ظڂبز ثبقس.  ٿٲٳ٧ٵ اؾت ټعڂٷ ،تهٳڃٱ ٪طٞتٻ ثبقڃٱ

 ٿزاقتٵ زض ٶ٦ُ٣ٻ زض نٹضت ٢طاض  ٪ٹٶٻ ثڃبٴ ٲځ ٦ٷڃٱ اڂٵ ضا ٞطنت ٿټعڂٷ پٸاغ
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A ُٿاظ ثٽطٺ ثطزٴ اظ قطاڂٍ ٶ٣ B ُٿٲحطٸٰ ٲځ قٹڂٱ. ٲٷٟٗتځ ٦ٻ ٶ٣ B  ٲځ

ٞطنت اؾت. ٞطاټٱ آٸضزٴ قطاڂٍ  ٿټٳبٴ ټعڂٷ ،تٹاٶؿت ثطاڀ ٲب زاقتٻ ثبقس

پڃكطٞت زض ٦بض ټٳبٴ ٞطنت َلاڂځ اؾت ٦ٻ ٢ج٭ اظ زؾت زازٴ آٴ ثبڂس اظ آٴ 

 ثٽطٺ ٪طٞت ٸ ٚٷڃٳت قٳطز. 

 knowledge – art  علم مذٔزٔت -َىز مذٔزٔت  -25

management  
ٲٷكب ٸ چ٫ٹٶ٫ځ ق٧٭ ٪ڃطڀ  .٢بث٭ تٗٳڃٱ ٲٹيٹٔ اؾتټٷط ٲسڂطڂت ثرف ٚڃط 

ڂ٥ تهٳڃٱ ثسڂٕ ٸ ټٷطٲٷساٶٻ اؾتطاتػڂ٥ ثٻ زضؾتځ ٢بث٭ زض٤ ٸ تٹنڃٝ 

ٶڃؿت ٸ ټط٪بٺ اڂٵ ټٷط قٷبذتٻ قٹز ٸ چ٫ٹٶ٫ځ آٴ زض حٹظٺ ټبڀ ٲٗطٞت 

ٖٯٱ ٲځ قٹز ٸ زض ٢بٮت ٶٓطڂبت ٸ اٮ٫ٹټبڀ ثكطڀ ٢طاض٪ڃطز، ټٷط تجسڂ٭ ثٻ 

ٖٯٳځ ٲڃبٴ ذٹاټس قس. ٖٯٱ ٲسڂطڂت حبن٭ ثطزاقت ٲح٣٣بٴ ٸ زاٶكٳٷساٴ اظ 

تطاتػڂؿت ضا ٖٯٱ اؾتطاتػڀ، شټٵ اؾ .ضٞتبض ټٷطٲٷساٶٻ ٲسڂطاٴ اؾتطاتػڂ٥ اؾت

، اٲب ٦ٷس اٸ زض اڂٵ حٹظٺ ٦ٳ٥ ٲځق٧ٹٞب قسٴ ټٷط ثركس ٸ ثٻ  ضٞتبض ٲځ

ٖٯٱ اثعاض  .ڃطت ٸ ذلا٢ڃت حبن٭ اظ ټٷط اؾتطاتػڀ قٹزتٹاٴ ربڂ٫عڂٵ ثه ٶٳځ

ټٷط  .ٲځ آٞطڂٷس ٸ ټٷط ؾٗځ. ٖٯٱ ٲسضٴ ټٷط ٞب٢س ضٸح ٸ ٲٗٷبڀ احطثرف اؾت

 .ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ ٶرٹاټس ثٹزثسٸٴ ٖٯٱ ٢بث٭ تٗٳڃٱ ثٻ ثسٶٻ ؾبظٲبٴ ٸ 

ٖٯٱ ٸ ټٷط زٸ ض٦ٵ اؾبؾځ زض ق٧٭ ٪ڃطڀ اؾتطاتػڀ احطثرف ټؿتٷس ٸ 

ټٷط  .زض ضٸڂ٧طزټبڀ ٲرتٯٝ اؾتطاتػڀ ٲتٟبٸت اؾت چ٫ٹٶ٫ځ تٯٟڃ١ اڂٵ زٸ

ٖٯٱ تٹيڃح  .تٹاٶٳٷسڀ ټبڀ حبن٭ اظ زض٤ ثهڃطت شاتځ اٶؿبٴ زض ٲكٽٹز اؾت

تكرڃم، ، جٷبڀ ٲكبټسٺاڂٵ تٹيڃح ثط ٲ .ٶٓطڂٻ ٲٹيٹٖبت ٸ پسڂسٺ ټبؾت

 .اؾتٷتبد ٣ٖٯځ ق٧٭ ٲځ ٪ڃطز ٸ تٹنڃٝ، ٲُبٮٗٻ تزطثځ
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  perfectionism   کمبل گزأٓ -26

تطڂٵ ٲتٛڃطټبڂځ اؾت ٦ٻ  ٲٽٱ پٸاٶځ ٸ قرهڃتځ ٦بضٲٷساٴ اظ ظٲطػ٪ځ ټبڀ ضٸڂ

 ٦بضڀ ٸ ؾبظٲبٶځ ٸڀ ٶٟٹش اٶ٧بض ،بڀ ٲرتٯٝ ظٶس٪ځ ضٸاٶځ ٸ ارتٳبٖځزض ٖطنٻ ټ

ٶبپصڂط زاضز. َڃٝ ٲتٷٹٔ ٸ ٸؾڃٗځ اظ ؾبظٺ ټبڀ قرهڃتځ تب٦ٷٹٴ اظ ربٶت 

ٳڃت حڃبت پطزاظاٴ ٲرتٯٝ ثٻ ٖٷٹاٴ رٷجٻ ټبڀ ثب اټ پػٸټك٫طاٴ ٸ ٶٓطڂٻ

قرهڃتځ ٸڀ ٲُطح ٸ ثٻ ٲح٥ پػٸټف ٸ آظٲٹٴ ٪صاقتٻ قسٺ اؾت. ڂ٧ځ اظ 

٦ٳب٬ ٪طاڂځ اؾت. زض ٶ٫بټځ ٦ٯځ ٲځ تٹاٴ ٪ٟت  ،اڂٵ ؾبظٺ ټبڀ ثب اټٳڃت

اٶؿبٴ ٲٹرٹزڀ اؾت ٦ٳب٬ َٯت ٸ ٞعٸٴ ذٹاٺ ٦ٻ زض نٹضت ٶجٹز ٲٹاٶٕ 

ٝ ٦ٳب٬ ٢بئ٭ ٶڃؿت. اظ ثٗس تٗطڂ اڀ  ټڃچ حس ٸ ٲحسٸزٺ ،ثبظزاضٶسٺ ثطاڀ ذٹز

٪طاڂځ، ثبٸض ٞطز ثٻ ٦بٲ٭ ثٹزٴ ټٳطاٺ ثب احؿبؼ ايُطاة، ٞكبض ضٸاٶځ ثبلا ٸ 

 .تطؼ اظ ٶبتٹاٶځ زض ظٶس٪ځ ٦طزٴ ثط اؾبؼ اٶتٓبضات ٦ٳب٬ ٪طاڂبٶٻ ذٹز اؾت

 ( 216. 1393)٪٭ پطٸض ٸ ټٳ٧بضاٴ 

ضٞتبضڀ ثٹز ٦ٻ ٦ٳب٬ ٪طاڂځ ضا قطح  -آٮڃؽ ٶرؿتڃٵ ٶٓطڂٻ پطزاظ قٷبذتځ  

ثبٸض ٚڃطٲٷ٣ُځ اؾبؾځ تٗطڂٝ ٦طز ٦ٻ ثٻ  12طاڂځ ضا ڂ٧ځ اظ اٸ ٦ٳب٬ ٪ .زاز

پطڂكبٶځ ضٸاٴ قٷبذتځ ٲٷزط ٲځ قٹز. ثٻ ٶٓط ٸڀ ٦ٳب٬ ٪طاڂځ پصڂطـ اڂٵ ثبٸض 

اؾت ٦ٻ ٞطز ثبڂس ٦بٲلا قبڂؿتٻ، لاڂ١ ٸ ثبټٹـ ثٹزٺ ٸ زض تٳبٰ اٲٹض ٲٳ٧ٵ 

 ٦بٲ٭ ٸ زضؾت ثطاڀ ٲك٧لات، س ٸ اڂٷ٧ٻ ټٳٹاضٺ ڂ٥ ضاٺ ح٭ ز٢ڃ١پڃكطٸ ثبق

ٞبرٗٻ آٲڃع ذٹاټس ثٹز.  ،اٶؿبٶځ ٸرٹز زاضز ٸ ا٪ط اڂٵ ضاٺ ح٭ ٦بٲ٭ پڃسا ٶكٹز

ټٹٮٷسض ثطاڀ اٸٮڃٵ ثبض اظ ٦ٳب٬ ٪طاڂځ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٸڂػ٪ځ قرهڃتځ ٶبٰ ثطز ٸ 

تځ آٴ ضا ثٻ نٹضت زاقتٵ ثڃف اظ حس ٲٹضز ٶڃبظ اظ ذٹز ڂب زڂ٫طاٴ زض ٲٹ٢ٗڃ

ٸا٢ٕ ثڃٷبٶٻ زاضٶس ٦ٻ طثبلا ٸ ٚڃ اؾتبٶساضزټبڀ  ا،ذبل ٲٗطٞځ ٦طز. اٞطاز ٦ٳب٬ ٪ط

ثب ٸرٹز ؾرتځ ټب اظ آٶٽب پڃطٸڀ ٲځ ٦ٷٷس ٸ اضظـ ٦بض ذٹز ضا زض ضؾڃسٴ ثٻ 

ٻ ثٻ ٲخجت ڂب ٲٷٟځ ثؿت ،٪طاڂځ اٞطاز زض ؾبظٲبٴ زاٶٷس. ٦ٳب٬ اڂٵ اؾتبٶساضزټب ٲځ
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ثب ضٞتبضټبڀ ؾبظ٪بضاٶٻ ڂب ٶبؾبظ٪بضاٶٻ زض اضتجبٌ ثبقٷس. ا٪ط ٦ٳب٬  تٹاٶس ثٹزٴ ٲځ

ځ ٦بض٦ٷبٴ پبڂڃٵ ثبقس ثبٖج ثٻ ٸرٹز آٲسٴ ٲك٧لاتځ زض ؾبظٲبٴ ٸ پطؾٷ٭ ٪طاڂ

 : قٹز اظ رٳٯٻ ٲځ

  قٹز ثبٖج پبڂڃٵ آٲسٴ اٖتٳبز ثٻ ٶٟؽ زض اٞطاز ٲځ. 1

 ثبٖج ثٻ ٸرٹز آٲسٴ حؽ ذزبٮت ٸ ٪ٷبٺ زض اٞطاز ٲځ قٹز. 2

ٶؿجت ثٻ تلاـ ټبڀ آڂٷسٺ ذٹز زٮؿطز   قٹز اٞطاز ذڃٯځ ظٸز ثبٖج ٲځ  .3

 قٹٶس

ٸ ٞطز ټڃچ تلاقځ ثطاڀ ح٭ ٲك٧لات ٶٳځ قسٺ  ثبٖج ٖسٰ تحط٤ زض اٞطاز  .4

 ٦ٷس

  :اؾت نٯځثط اڂٵ ثبٸضٶس ٦ٻ ٦ٳب٬ ٪طاڂځ زاضاڀ ؾٻ ثٗس ا "ټٹڂت ٸ تطڀ"

٪ڃطز ٸ ٞطز  ٦ٳب٬ ٪طاڂځ ذٹزٲساض: اڂٵ ثٗس اظ ٦ٳب٬ ٪طاڂځ اظ زضٸٴ ٶكأت ٲځ .1

تځ ثطتط زض ٲڃبٴ اٞطاز زض آٴ اظ اٶ٫ڃعٺ ټبڀ ٢ٹڀ ثطاڀ ٦بٲ٭ ثٹزٴ ٸ اڂزبز حبٮ

ٸڀ زض چٷڃٵ حبٮتځ اظ ٸؾٹاؼ ثڃٽٹزٺ ٸ حّٟ  .ټٳؿبٴ ذٹز ثطذٹضزاض اؾت

٦بض ثٻ  اڂٵ ٦بض٦ٷبٴ ضٸڂ٧طز )ڂب .ثطز اؾتبٶساضزټبڀ قرهځ ٸ ذٹزؾبذتٻ ضٶذ ٲځ

زاٶٷس ٸ  ٶحٹ احؿٵ ڂب ټڃچ( ضا ؾطٮٹحٻ ٞٗبٮڃت ټب ٸ ٸْبڂٝ ذٹز زض ؾبظٲبٴ ٲځ

ٲٹ٣ٞڃت ټبڀ ثعض٨ ڂب ق٧ؿت ټبڀ ؾڃبٺ ٲځ ؾبظٲبٴ ٸ اټساٜ ذٹز ضا ٲط٦ت اظ 

  .پطزاظٶس زاٶٷس ٸ ثب ت٧ٟطڀ ؾڃبٺ ڂب ؾٟڃس ثٻ تحٯڃ٭ ٲؿبئ٭ ٲځ

ٸا٢ٕ ثڃٷبٶٻ ٪طاڂځ قبٲ٭ اٶتٓبضات ٚڃط ٳب٬ ( ٦ٳب٬ ٪طاڂځ زڂ٫ط ٲساض: اڂٵ 2٦

 ثطاڀ زڂ٫طاٴ ٸ اضظڂبثځ ؾرت ٪ڃطاٶٻ اظ ٦بض٦طز آٶبٴ اؾت

ب٬ ٪طاڂځ ثٻ ازضا٦ځ اقبضٺ زاضز ٦ٻ ( ٦ٳب٬ ٪طاڂځ ربٲٗٻ ٲساض : اڂٵ ثٗس اظ ٦ٳ3

ٸا٢ٗځ ضا ثط اٸ تحٳڃ٭ ٶٷس ثبٸض ٦ٻ زڂ٫طاٴ اٶتٓبضات ٚڃطٞطز اظ زڂ٫طاٴ زاضز. ٲب
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ثٻ ذبَط ٦بٲ٭ ٸ ثځ  ٹضز اضظڂبثځ ٢طاض ٲځ زټٷس ٸٲځ ٦ٷٷس. اٸ ضا ؾرت ٪ڃطاٶٻ ٲ

 ٶ٣م ثٹزٴ ٞكبض ٲځ آٸضٶس. 

ٲٷٟځ زاضز ٸ اڂٵ  ٿٲخجت ٸ ټٱ رٷج ٿٸرٹز اٞطاز ٦ٳب٬ ٪طا ټٱ رٷج ،زض ؾبظٲبٴ

ٲسڂط اؾت ٦ٻ ثبڂس اڂٵ اٞطاز ضا قٷبؾبڂځ ٦طزٺ ٸ ثٻ ت٣ٹڂت رٷجٻ ټبڀ ٲخجت ٸ 

 . حصٜ رٷجٻ ټبڀ ٲٷٟځ ثپطزاظز

 plateau job rejectionفلات ضغلٓ :  -27

ظڂطا پڃكطٞت ٲساٸٰ ضٸ ثٻ ثبلا،  ؛پتبٶؿڃ٭ اڂزبز ٶبضيبڂتځ ضا زاضز ٞلات قٛٯځ

ٶٽبڂت ترهم ٪طاڂځ ٸ ثطذٹضزاضڀ اظ ثبظاض  ڂبز٪ڃطڀ ٸ چبٮف پصڂطڀ قٛ٭ ٸ زض

ٲٷجٗځ ٲٽٱ ثطاڀ اٶ٫ڃعٺ ثٻ قٳبض  ،ثبٮ٣ٹٺ ٦بضڀ ثٻ ؾجت ٲٽبضت ټبڀ حطٞٻ اڀ

٢سضت ٸ  ،قبٲ٭ ٞٹاڂسڀ ٲبٶٷس اٞعاڂف ح٣ٹ٠ ٲځ ضٸز. پڃكطٞت ټب ٲٗٳٹلاً

اظ ٦بضٲٷساٴ اظ پڃكطٞت ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥  ڀثٷبثطاڂٵ ثؿڃبض ؛ٲٹ٢ٗڃت ٲځ ثبقٷس

٣ٞڃت ذٹز زض ٲحڃٍ ؾبظٲبٶځ اؾتٟبزٺ ٲځ ٦ٷٷس. آٶٽب ٲٗڃبض ثطاڀ ؾٷزف ٲٹ

ټٷ٫بٲځ ٦ٻ زضٲځ ڂبثٷس پڃكطٞت قٛٯځ قبٴ زض ؾبظٲبٴ، زڂ٫ط ٢بث٭ زؾتڃبثځ 

ٯځ، ٶتبڂذ تح٣ڃ٣بت ٶكبٴ زازٺ ٶڃؿت، زچبض ٶ٫طـ ٲٷٟځ ٲځ قٹٶس. ثٻ نٹضت ٦

٦ٻ اٞعاڂف ٚڃجت، ٞكبض ضٸاٶځ، تٳبڂ٭ ثٻ تط٤ ذسٲت، اٞعاڂف ؾُح  اؾت

ٯځ، ٦بټف ؾُح ضيبڂت قٛٯځ ٸ تٗٽس ؾبظٲبٶځ، تٗبضو تحٯڃ٭ ضٞت٫ځ قٛ

ٶجٹز ٢بثٯڃت لاظٰ ثطاڀ اٶُجب٠ ثب تٛڃڃطات،  ،ٶ٣ف، ٦بټف حؽ احتطاٰ ثٻ ذٹز

ؾُح پبڂڃٵ ٲكبض٦ت قٛٯځ ٸ ٖسٰ ثطٸظ اثت٧بض ٖٳٯځ اظ پڃبٲسټبڀ ارتٷبة 

ٶبپصڂط ٞلات ظٶس٪ځ قٛٯځ ذٹاټس ثٹز. ڂ٧ځ اظ پڃبٲسټبڂځ ٦ٻ ٞلات قٛٯځ زض 

آقٟت٫ځ ټبڀ ضٸحځ  ٸ ٹاٶس ثب ذٹز ثٻ ټٳطاٺ زاقتٻ ثبقس اؾتطؼتؾبظٲبٴ ٲځ 

ٞلات قٛٯځ، زچبض ٶٹٖځ احؿبؼ  ٿبٴ زض ؾبظٲبٴ اؾت. ٞطز ثب تزطث٦بض٦ٷ

زضٲبٶس٪ځ ٸ ٶباٲڃس قٛٯځ زض ؾبظٲبٴ ٲځ قٹز ٦ٻ ټٳڃٵ احؿبؼ ټب ٲځ تٹاٶس ثب 

زض اضتجبٌ ثبقس. ٪ٟتٷځ اؾت ٦ٻ  ځ٫ځ ټبڀ ضٸاٶځ ټٳچٹٴ اؾتطؼ قٛٯآقٟت
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ثڃكتطڂٵ تأحڃط ٞلات ظز٪ځ قٛٯځ ثط تٳبڂ٭ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ  ،بؼ ازثڃبت ٲطتجٍثطاؾ

ذطٸد اظ ٞطٲت ٲطثٹٌ اؾت. ثٻ َٹض ٦ٯځ ٸ٢تځ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ َٹض زاٸَٯجبٶٻ 

احطثركځ آٴ ؾبظٲبٴ ثٻ زلاڂ٭ ٲرتٯٝ  ،تهٳڃٱ ثٻ ذطٸد اظ ؾبظٲبٴ ٲځ ٪ڃطٶس

ٷبٴ ذٹز ضا اظ زاٶف ٦بض٦ ،اٸ٬ اڂٷ٧ٻ ثب ذطٸد ٦بض٦ٷبٴ، ؾبظٲبٴ .٦بټف ٲځ ڂبثس

ظڂبز ثطاڀ ربڂ٫عڂٷځ  ٿؾبظٲبٴ ٶڃبظٲٷس ظٲبٴ ٸ ټعڂٷزٸٰ آٶ٧ٻ  زؾت ٲځ زټس.

٦بٞځ ثطاڀ آٲٹظـ  ٿٶڃبظٲٷس اذتهبل ظٲبٴ ٸ ټعڂٷؾٹٰ، ٶؿبٶځ اؾت. ٶڃطٸڀ ا

ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ربڂ٫عڂٵ قسٺ ٲځ ثبقس. تٹرٻ ثٻ ٖٯ٭ تٳبڂ٭ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ذطٸد اظ 

 (2004)ذسٲت ثؿڃبض ٲٽٱ اؾت. ٲبؾتط ٸ ټٳ٧بضاٴ 

 ٿٝ ضٸاٶځ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ زٶجب٬ تزطثٞلات قٛٯځ ثٻ احؿبؼ ؾطذٹضز٪ځ ٸ يٗ 

ڂ٥ تٹ٢ٝ ٲٹ٢ت ٸ زائٱ زض پڃكطٞت قٛٯځ اـ اقبضٺ ٲځ ٦ٷس. ثطاؾبؼ 

ٞلات قٛٯځ زاضاڀ زٸ ٲٷجٕ انٯځ ؾبظٲبٶځ ٸ قرهځ  ،ٲُبٮٗبت ثٻ اٶزبٰ ضؾڃسٺ

تبضڀ ٸ ٸ ٲٹضز ؾبذقبٲ٭ ز ،اؾت. زض اڂٵ ٲڃبٴ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶځ ٞلات قٛٯځ

ت قرهځ ثٻ ٲحسٸزڂت ټبڀ لازض نٹضتځ ٦ٻ ٲٷجٕ ٞ ،ٲحتٹاڂځ ٲځ قٹز

 ظڂؿتځ ٦بض٦ٷبٴ زض ٲحڃٍ قٛٯځ قبٴ اقبضٺ ٲځ ٦ٷس. 

٦بض٦ٷبٶځ ٦ٻ ٞطنت ټبڀ قٛٯځ ٲؿسٸز قسٺ ضا زضٸٴ ؾبظٲبٴ ذٹز زض٤ ٲځ 

٦ٷٷس، زض نٹضتځ ٦ٻ اڂٵ ٞطنت ضا زاقتٻ ثبقٷس ٦ٻ ثٻ َٹض ترههځ پڃكطٞت 

ټٱ ثب اٶ٫ڃعٺ ثب٢ځ ثٳبٶٷس. ثٻ اڂٵ تطتڃت اڂٵ اٲ٧بٴ ٸرٹز  ٦ٷٷس ٲٳ٧ٵ اؾت ټٷٹظ

زاضز ٦ٻ حتځ ا٪ط اٞطاز ٞلات قٛٯځ ضا تزطثٻ ٦ٷٷس، قٛ٭ آٶٽب ٞطنت ټبڀ 

ڂبز٪ڃطڀ ثب اضظقځ ضا ثطاڂكبٴ ٞطاټٱ ٦ٷس ٸ ٲٳ٧ٵ اؾت ٢بزض ثٻ حّٟ ؾُح 

ت ظز٪ځ لاذسٲت پبڂڃٷځ ضا زاقتٻ ثبقٷس. ٞ ضيبڂت ذٹز ثٹزٺ ٸ تٳبڂلات تط٤

 ٞطزڂف اظ حس ٚط٠ ٲؿڃط قٛٯځځ ٦بضڀ ٖٳٹٲبً ظٲبٶځ اتٟب٠ ٲځ اٞتس ٦ٻ ظٶس٪

ذٹز قسٺ ٸ اظ ظٶس٪ځ قرهځ ذٹز ثبظٲځ ٲبٶس. اظ اڂٵ ضٸ تٗزت آٸض ٶرٹاټس ثٹز 

زچبض ٞلات  ،٦ٻ ثؿڃبضڀ اظ ٦ؿبٶځ ٦ٻ انُلاحبً ٲٗتبز ثٻ ٦بض ٖٷٹاٴ ٲځ قٹٶس
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ٞت قٛٯځ ثٻ ظٶس٪ځ قٛٯځ ٲځ قٹٶس. ذُط تٹرٻ ٸ تٳط٦ع ثڃف اظ حس ثط پڃكط

٪ٹٶٻ اڀ ٦ٻ ٞطز اظ زڂ٫ط رٷجٻ ټبڀ ظٶس٪ځ ٚبٞ٭ ٲځ ٲبٶس. زض زٸضاٴ ٲڃبٶؿبٮځ 

ظٲبٶځ ٲځ تٹاٶس ثٻ ثحطاٴ ٲٷزط قٹز ٦ٻ ٞطز زض قٛ٭ ذٹز زچبض ٞلات ظز٪ځ 

٦بضڀ ذٹز ٴ ظٲبٴ ٞطز ثٻ اضظڂبثځ ظٶس٪ځ ٚڃطؾبذتبضڀ ٸ ٲحتٹاڂځ قسٺ ٸ آ

قٛ٭ ذٹز اظ زؾت زازٺ اؾت.  پطزاذتٻ، ٲتٹرٻ قٹٶس ٦ٻ اٲٹض ظڂبزڀ ضا ثٻ ذبَط

 ٞطز ؾب٬ ټب ثٻ آٴ ٲتٗٽس ثٹزٺ اڂٵ ٢ڃبؼ حتځ ٲځ تٹاٶس ٶٓبٰ اضظقځ ضا ٦ٻ

 ، ثطټٱ ظٶس.اؾت

زض شټٵ اٞطاز رؿت  سٶڃع ٲٗت٣س اؾت ؾجت قٷبؾځ ٞلات ظز٪ځ ضا ثبڂ "پبتط" 

ثطز. ٞلات ظز٪ځ ٸ احط٪صاضڀ  ٲٹضزڀ ٶبٰ ٿٸ ثٽتطڂٵ ضٸـ ٲُبٮٗ ٦طزٸ رٹ 

ٸ ٖبٲٯځ( نبحت ٶٓطاٶځ ټٳچٹٴ ؾٷس ټٹٮتط، ثبضثط ٸ ٦لاض٤ ٲٹ٢ٗڃتځ )ٶٓطڂٻ ز

نحجت ٲځ  ،اظ زٸ ٖبٲ٭ ٞلات ٸ ؾ٧ٹٴ ڂٗٷځ ٖبٲ٭ احط٪صاضڀ ٸ ٖبٲ٭ ٲٹ٢ٗڃتځ

 ٦ٷٷس. 

ض ٶطزثبٴ تط٢ځ ٸ ٞلات ظز٪ځ ٲٹ٢ٗڃتځ : ثٻ ظثبٴ ؾبزٺ ڂٗٷځ ٦ٳجٹز پٯٻ ز (1

ٗٹزڀ )ٲٹ٢ت ٸ زائٱ(. اڂٵ ٸاغٺ ٢طاثت ظڂبزڀ ثب نٖسٰ اٲ٧بٴ حط٦ت 

٧ٹٴ اظ ٶٓط ظٲڃٵ قٷبؾځ زاضز. ڂٗٷځ ٶڃطٸڀ ٦بض ثب ؾُحځ اظ ؾ پٸاغ

ٸٮځ اٲڃسڀ ثٻ اٞعاڂف ح٣ٹ٠ ٸ ٲعاڂب، ٲٹ٢ٗڃت،  ،ؾٯؿٯٻ ٲطاتت ضؾڃسٺ

 ٖٷٹاٴ، ٢سضت ضؾٳځ ٸ پطؾتڃػ ارتٳبٖځ ٶساضز. 

ؾٷس ټٹٮتط، قجڃٻ چڃعڀ اؾت ٦ٻ ثبٸض  ٞلات ظز٪ځ احط٪صضڀ : ثٻ (2

زض اڂٷزب ڂٗٷځ  ضٸاٶكٷبؾځ تٹؾٗٻ اظ آٴ اؾتٷجبٌ ٲځ ٦ٷس ٸ ٞلات

اڂؿتبڂځ ٸ ض٦ٹز ضقس قرهځ اؾت. ڂٗٷځ ٞطز ٶٻ ٲځ آٲٹظز ٸ ٶٻ 

 قبڂؿت٫ځ ټبڀ ذٹز ضا ٪ؿتطـ ٲځ زټس. 
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 تحلٕل رفتگٓ ضغلٓ :  -28

تحٯڃ٭ ضٞت٫ځ قٛٯځ ڂ٧ځ اظ ثعض٪تطڂٵ ذُطاتځ اؾت ٦ٻ زض ٢طٴ ثڃؿتٱ 

ضٸٰ ضٸاٶځ اؾت ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ٪طٞتبض آٴ ټؿتٷس. تحٯڃ٭ ضٞت٫ځ قٛٯځ ڂ٥ ؾٷس

اؾتطؼ ظاټبڀ ضٸاٶځ ٸ ثڃٵ ٞطزڀ زض ٲحڃٍ ٦بض زض ثٯٷسٲست زض  ٿٶتڃززض 

ثڃبت زض از "تحٯڃ٭ ضٞت٫ځ"٦بض٦ٷبٴ اڂزبز ٲځ قٹز. اؾتٟبزٺ اظ انُلاح 

قبٲ٭  "تحٯڃ٭ ضٞت٫ځ"زض ٦بض٦ٷبٴ اڂزبز ٲځ قٹز.  (،1975تح٣ڃ٣بت ثٻ زټٻ )

ٸ ٦بټف ثبظزٺ  ټبڀ قرهځ ؾٻ ثٗس ٞطؾٹز٪ځ ٖبَٟځ، تٽځ قسٴ اظ ٸڂػ٪ځ

ثڃكتط زض ٲٗطو  زاضٶس، ځ ٦ٻ تٗبٲ٭ ثب اٞطازٶ٧طز ٞطزڀ اؾت ٸ آٴ ٦بض٦ٷبٖٳٯ

 ثٯ٧ٻ زض َځ ،آٴ ټؿتٷس. ٪ٟتٻ ٲځ قٹز ٦ٻ تحٯڃ٭ ضٞت٫ځ آٶځ اڂزبز ٶٳځ قٹز

ؾبظٲبٴ ټب ٖٯٳځ ٸ ٚڃط  ٿحبٮتځ اؾت ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ زض ټٳ ٸ ظٲبٴ ت٧بٲ٭ ٲځ ڂبثس

ټٳڃت ٸ ٲٗٷبڀ ٖٯٳځ، زٸٮتځ ٸ ذهٹنځ زچبض آٴ ٲځ قٹٶس. ٞطز تحٯڃ٭ ضٞتٻ ا

ذٹز ضا زض ٦بض اظ زؾت ٲځ زټس. ٞطزڀ ٦ٻ زچبض تحٯڃ٭ ضٞت٫ځ ٪كتٻ، 

زڀ حؿبؼ، ٸ ٖهجبٶځ اؾت. چٷڃٵ ٞط ٫طڀ زاضز، ثٻ ٪ٳبٴ، ٲٷٟځ ثبٜپطذبق

 ٦لاٞٻ اؾت ٸ ذٹز ضا زض ثٵ ثؿت ٲځ ثڃٷس.  ٸ ثځ حٹنٯٻ ،ظٸزضٶذ 

ٖبٲ٭ انٯځ  ٪طٸټځ اظ ٲح٣٣بٴ ثب اٖت٣بز ثٻ ٖٹاٲ٭ ؾبذتبضڀ ٸ ؾبظٲبٶځ ثٻ ٖٷٹاٴ

 ،بڂت ټبڀ ارتٳبٖځتحٯڃ٭ ضٞت٫ځ، انلاح ؾبذتبض، ٲكبض٦ت، اٲٷڃت قٛٯځ ٸ حٳ

ڂب پڃك٫ڃطڀ اظ تحٯڃ٭ ضٞت٫ځ  ثٻ ٖٷٹاٴ ضاټ٧بضټبڀ اؾبؾځ ثطاڀ تٗسڂ٭آٴ ضا 

اضائٻ ٶٳٹزٺ اٶس. ٪طٸټځ زڂ٫ط ٸڂػ٪ځ ټبڀ ٞطزڀ ٸ قرهڃتځ ضا ٖبٲ٭ ٲٽٱ 

زات ٲخجت ٶٓڃط بز ٖبتحٯڃ٭ ضٞت٫ځ ٲځ زاٶٷس ٸ آٲٹظـ، تٛڃڃط ٶ٫طـ ٸ اڂز

ٮڃت ثسٶځ ٸ ٸضظـ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ضاټ٧بض ٞٗب٬ ٸ اقتٛب٬ ثٻ ٞٗب ٸ اٸ٢بت ٞطاٚت ؾبٮٱ

ٸ ٪طٸٺ ؾٹٰ ثب ٶ٫طـ ٞطا٪ڃط، تٯٟڃ١ اڂٵ زٸ زڂس٪بٺ ضا ٲٹضز  ٦طزٺ اٶسٲُطح 

 تٹرٻ ٢طاض زازٺ اٶس. 
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، ٖٹاٲ٭ ؾبظٲبٶځ ٶ٣ف ٲٽٳځ زض َج١ تئٹضڀ تٷبؾت ثڃٵ ٞطز ٸ ٲحڃٍ ٦بضڀ

٭ ضٞت٫ځ قٛٯځ زض ثٯٷسٲست حٯڃ٭ ضٞت٫ځ قٛٯځ زاضٶس. تحٯڃ٪ڃطڀ ت ق٧٭

٦ٻ ٲځ تٹاٴ ڂ٧ځ اظ ٖٯ٭ انٯځ  ض ضٸاٶځ ثطاڀ ٞطز ٲځ قٹز ثٻ َٹضڀكبٲٹرت ٞ

زاٶؿت. ڂ٧ځ اظ حٹظٺ  ضٍ ٦بتحٯڃ٭ ضٞت٫ځ قٛٯځ ضا ٖسٰ تٷبؾت ثڃٵ ٞطز ٸ ٲحڃ

 ،ٝ ثڃٵ ٞطز ٸ ٲحڃٍ ٦بضڀ اـ قٹزڂځ ٦ٻ ٲځ تٹاٶس ٲٷزط ثٻ تٷبؾت يٗټب

ؾبظٲبٶځ اؾت. ضؾٳڃت، ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضات ؾبظٲبٶځ ٲځ تٹاٶٷس ٦بض٦ٷبٴ ؾبذتبض 

ٸ زض اڂٵ ٲٹضز ثٻ ضا زض اٶزبٰ ٸْبڂٝ ٸ ضؾڃس٪ځ ثٻ ٲك٧لات ضاټٷٳبڂځ ٦طزٺ 

ٸٮځ ثبڂس تٹرٻ زاقت، ضؾٳڃت، ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضات ؾبظٲبٶځ ثٻ  ٦ٷٷس،آٶٽب ٦ٳ٥ 

اٶزبٰ  ٴ زض٪ٹٶٻ اڀ ثبقس ٦ٻ ذُٹٌ ضاټٷٳب ٸ رٽت ټبڂځ ضا ثطاڀ ٦بض٦ٷب

 ٸ اٶتٓبضات ٶبٲكرم ضا ٦بټف زټٷس.٦ٷٷس ٸْبڂٟكبٴ ٞطاټٱ 

ٵ اربظٺ ضا ٖسٰ تٳط٦ع ٸ زذبٮت زض تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ټبڀ ؾبظٲبٶځ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ اڂ 

ٸ  ز ثط ظٶس٪ځ ٦بضڀ ذٹز ٦ٷتط٬ زاضٶستب حسٸ ٲځ زټس ٦ٻ احؿبؼ ٦ٷٷس

ٶڃع ٲځ  ؾبظٲبٴ ثطاڀ آٴ ټب اضظـ ٢بئ٭ اؾت. ٣ٞساٴ ٦ٷتط٬ ثط ٲحڃٍ ٦بضڀ

تحٯڃ٭ ضٞت٫ځ قٛٯځ ٲٷزط قٹز.  ٻاٶس ٲٹرت احؿبؼ ٶبتٹاٶځ قسٺ ٸ ثتٹ

تحٯڃ٭ ضٞت٫ځ ضا ثٻ ٲٟٽٹٰ تٽځ قسٴ اظ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ذٹز ٸ   (2002ثٹټبض٦ٹڂع )

تلاـ  ٿاڂٵ اٲط ٶتڃز ٲځ ٪ٹڂسٷځ تٗطڂٝ ٦طزٺ ٸ ذهٹنڃتځ رؿٳځ ڂب شټ

طز ٸا٢ٗځ اؾت ٦ٻ اظ ربٶت ذٹز ٞ ٚڃط اتثطاڀ ضؾڃسٴ ثٻ ثطذځ اظ اٶتٓبض ثؿڃبض

ڂب ربٲٗٻ ثٻ اٸ تحٳڃ٭ ٲځ قٹز. ٖٹاٲ٭ ظٲڃٷٻ ؾبظ ٸ ٲطتجٍ ثب ٞطؾٹز٪ځ قٛٯځ 

 ٖجبضتٷس اظ: 

زاضز، اڂٵ  ًبز ٸ ٲتٟبٸتځٲؿئٹٮڃت ټبڀ ٲت ٦ٻ ( تٗبضو ٶ٣ف : قرهځ1

احؿبؼ ضا ذٹاټس زاقت ٦ٻ ثٻ چٷس رٽت ٦كڃسٺ ٲځ قٹز. چٷڃٵ قرهځ 

زض ٶتڃزٻ ثٻ  ٦ٻ عٲبٴ ثٻ اٶزبٰ ثطؾبٶسٲزجٹض ذٹاټس ثٹز چٷسڂٵ ٦بض ضا ټٳ

 ذؿت٫ځ اظ ٦بض ٸ زض ٶٽبڂت ٞطؾٹز٪ځ قٛٯځ ٲجتلا ذٹاټس قس. 



 آرا ملٕکب ملک   استزاصْ مذٔزٔت ي رَبزْ

آ٪بٺ ٶڃؿتٷس. چٷڃٵ  ،اٞطاز اظ اٶتٓبضڀ ٦ٻ اظ آٶٽب ٲځ ضٸز ( اثٽبٰ ٶ٣ف: ثًٗځ2

ذٹز ٿ قرم ٦بضآٲسڀ زض حطٞ ،بض ٲځ ضٸزاٞطازڀ تٷٽب ٲځ زاٶٷس ٦ٻ اظ آٶٽب اٶتٓ

ٸ  ٦ٷٷس اڂٵ اٶتٓبض ضا ثطآٸضزٺٶٷس اٲب ٲُٳئٵ ٶڃؿتٷس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ٲځ تٹا ،ثبقٷس

ف ذٹز، اٮ٫ٹ ڂب ضاټٷٳبڂځ زٮڃ٭ اؾت ٦ٻ ثطاڀ اڂٟبڀ ٶ٣ ٻ اڂٵاڂٵ ٖسٰ اَٳڃٷبٴ ث

زٻ اڂٵ ٖسٰ آ٪بټځ ٶؿجت ثٻ . ٶتڃ٦ٷٷسڂب  اٮ٫ٹثطزاضڀ  ٦ٻ اظ اٸ پڃطٸڀ ٶساضٶس

 ٦طز ع اڂٵ احؿبؼ ضا تزطثٻ ٶرٹاټساڂٵ ذٹاټس ثٹز ٦ٻ ٞطز قبٚ٭ ټط٪ٻ، ٸْڃٟ

 بض ذٹز، اضظقٳٷس ٸ ٲٹ١ٞ ثبقس. ٦ ٦ٻ ٲځ تٹاٶس زض

ٶ٣ف: ثطذځ اٞطاز ٶٳځ تٹاٶٷس ثٻ پڃكٷٽبز ٦بضڀ ٸ ثڃف اظ  حسڀ ٦ٻ  اٞعاڂف( 3

ظڂبزڀ ضا ثٻ  ٲؿئٹٮڃت ټب ٸ ٸْبڂٝ زض ٶتڃزٻ ٦ٻ ٷسٶٻ ث٫ٹڂ ،ثٻ آٶٽب ٲځ قٹز

. چٷڃٵ اٞطازڀ اظ رٳٯٻ ٦ؿبٶځ ټؿتٷس ٦ٻ ثڃكتط زض ٲځ ٦ٷٷسذٹز تحٳڃ٭ 

 اض زاضٶس. ٲٗطو اثتلا ثٻ ٞطؾٹز٪ځ ٢ط

( ٶجٹز ٶ٣ف: ثطذځ اظ اٞطاز زض ؾبظٲبٴ ٸ ٲحڃٍ ٦بضڀ ذٹز ثٻ زلاڂ٭ ٞطزڀ ٸ 4

زض ٲحڃٍ ٦بض  ٲبٴ ٶساضٶس ٸ٪ٹٶٻ ٶ٣كځ زض پڃكجطز اټساٜ آٴ ؾبظ ټڃچ ،ٲحڃُځ

زض  ٦ٻ ؾپطڀ ٲځ ٦ٷٷس ٸْڃٟٻ اڀ ثسٸٴ اٶزبٰ ٦ٹچ٧تطڂٵ ضا تٳبٰ ؾبٖبت ذٹز،

 ،آٴ ت٧طاض ٸ ٸرٹز ٲځ آڂس ٻاحؿبؼ پٹچځ ٸ ٶساقتٵ ٶ٣ف زض آٶٽب ث ،ٶتڃزٻ

طاح٭ اڂزبز ٞطؾٹز٪ځ قٛٯځ ٞطؾٹز٪ځ قٛٯځ ضا ثٻ زٶجب٬ ذٹاټس زاقت. ٲ

 اظ:  ٖجبضتٷس

 ٲبٺ ٖؿ٭ )زٸضاٴ ذٹـ ٪صضاٶځ ٸ ٲ٣طضاتځ ثٹزٴ ٦بضٲٷس(  ٿ( ٲطحٯ1

 ٦ٱ آٸضزٴ اٶطغڀ ٿ( ٦ٳجٹز ٦بض ٲبڂٻ ٸ ٲطحٯ2

 ٸ...( ( آٚبظ ٶكبٶٻ ټبڀ ٲعٲٵ ٞطؾٹز٪ځ )ؾطزضز زٸضٺ اڀ، تطـ ٦طزٴ 3

 ( ثحطاٴ )ثسثڃٷځ ٖٳڃ١ ، ق٥ ٸ ...( 4
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 زض٪ڃطڀ زض ٲح٭ ٦بض ٸ ذبٶٻ ٸ...( ( ضؾڃسٴ ثٻ ثٵ ثؿت )5

 , structure)سبختبر، رسمٕت، تمزکش( در سبسمبن  -29

formalization, centralization  
از ٸ ٦بضټب ثٻ ٦بض ؾبذتبض: ؾبذتبض ؾبظٲبٶځ زض ڂ٥ ؾبظٲبٴ ثطاڀ ٶٓٱ زازٴ ثٻ اٞط

س ٸ ٽتطڂٵ ق٧٭ اٶزبٰ زټٸْبڂٝ ضا ثٻ ث ،س اظ اڂٵ َطڂ١ٶتب ثتٹا قٹز ٪طٞتٻ ٲځ

ثطؾس. ا٪ط ٸؾٗت ٦بض ٦ٱ ثبقس ثٻ َٹضڂ٧ٻ اٞطاز ټط ضٸظ ثٻ نٹضت ضٸ  فثٻ اټساٞ

 ،ظ چٷساٶځ ثٻ ؾبذتبض ؾبظٲبٶځ ٶڃؿتزض ضٸ ڂ٧سڂ٫ط ضا ثجڃٷٷس زض اڂٵ نٹضت ٶڃب

 ،ٲرتٯٝ ثٻ اٞطاز اٲب زض ؾبظٲبٴ ټبڀ ثعض٪تط لاظٰ اؾت ثطاڀ ؾپطزٴ ٦بضټبڀ

تهٳڃٱ ٪ڃطڀ قٹز. زض اثتسا لاظٰ اؾت ضٸڂٻ ټب ٲكرم قٹٶس تب ٲؿئٹٮڃت 

ؾپطزٺ قٹز. ثٻ ذبَط زاقتٻ ثبقڃس ٦ٻ اڂٵ  ،٦بضټبڀ ٲرتٯٝ ثٻ اٞطاز ٲطثٹٌ

س. زض ڂ٥ ؾبظٲبٴ ثب ټط تهٳڃٳبت اؾت ٦ٻ ؾبذتبض ؾبظٲبٶځ ضا ٲكرم ٲځ ٦ٷ

٬ ثب تٹرٻ ثٻ ٦بضڀ ٦ٻ اٶزبٰ پڃچڃس٪ځ، ٲؿئٹٮڃت ٦بضٲٷساٴ ثٻ َٹض ٲٗٳٹاٶساظٺ 

ٲكرم ٲځ قٹز. ثطاڀ ٲسڂطاٴ  ،سزټٷس ٸ ٦ؿځ ٦ٻ ثٻ اٸ ٪عاضـ ٲځ زټٲځ 

تٗڃڃٵ  ،اڂٵ ٲؿئٹٮڃت ټب ثب تٹرٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ چٻ ٦ؿبٶځ ثٻ آٶٽب ٪عاضـ ٲځ زټٷس

ز. ثب ٪صقت ظٲبٴ اڂٵ ٲؿئٹٮڃت ټب ثٻ ربڀ اڂٷ٧ٻ ثٻ اٞطاز ٶؿجت زازٺ ٲځ قٹ

ٶؿجت زازٺ ٲځ قٹز. ضاثُٻ ٲڃبٴ  ،٢طاض زاضٶس قٹز ثٻ ربڂ٫بټځ ٦ٻ اٞطاز زض آٴ

ربڂ٫بٺ ټبڀ ٲرتٯٝ زض ڂ٥ ؾبظٲبٴ ثب اؾتٟبزٺ اظ ٶٳٹزاضټبڀ ؾبظٲبٶځ ٶكبٴ 

زازٺ ٲځ قٹز. ثٽتطڂٵ ؾبذتبض ثطاڀ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ثٻ ٖٹاٲ٭ ظڂبزڀ ثؿت٫ځ زاضز. 

ؾبظٲبٴ، تٗساز ٦بضٲٷساٴ،  پ٦ٻ ؾبظٲبٴ اٶزبٰ ٲځ زټس، اٶساظاظ رٳٯٻ: ٦بضڀ 

ا٦ٷس٪ځ رٛطاٞڃبڂځ، اٲ٧بٶبت، ٶٹٔ ٦ؿت ٸ ٦بضڀ ٦ٻ ؾبظٲبٴ زض اذتڃبض زضآٲس، پط

 زاضز. )زضرٻ تٷٹٔ ٲحهٹلاتف زض ثبظاض( 
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ٲځ تٹاٶٷس اظ آٶٽب ؾبذتبضټبڀ ثؿڃبض ظڂبزڀ ٸرٹز زاضز ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټبڀ ٲرتٯٝ 

اٲب انٹ٬ اٸٮڃٻ ٸ ٲس٬ ټبڀ اٶس٦ځ ٸرٹز زاضٶس ٦ٻ ثطاڀ ٲكرم ، اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس

 قٹٶس. ٲځ ځ ضٖبڂت ٦طزٴ ؾبذتبض ؾبظٲبٶ

٦ٻ اظ َطڂ١  ؾبذتبض ٪عاضـ زټځ ؾٯؿٯٻ ٲطاتجځ ترههځ قسٴ ٲكبٚ٭،

 تجٗڃت ٖلاڂ١ ٞطزڀ اظ اټساٜٸ ثٻ  زڃطٺ اڀ اظ زؾتٹضټب نٹضت ٲځ ٪ڃطزظٶ

ؾبظٲبٴ ټبڂځ ٦ٻ اظ ثرف  ؛ٻ ق٧٭ ٪ڃطڀ اڂٵ ٶٹٔ ؾبظٲبٴ ټب قس، ٲٷزط ثثبلاتط

ٹز ضا اظ َطڂ١ ٢ٹاٶڃٵ، ټبڀ ٖٳٯڃبتځ ٲرتٯٝ تك٧ڃ٭ قسٺ اٶس ٸ ٶٓٱ ٸ انٹ٬ ذ

تهٳڃٱ اؾبؾځ  4ځ ٦ٷٷس. ٲح٣٣بٴ ٢ٹاٖس ٸ ٞطاڂٷسټبڀ ارطاڂځ اؾتبٶساضز حّٟ ٲ

ٲكرم ٦طزٺ اٶس ٦ٻ ٲسڂطاٴ ثطاڀ ق٧٭ زازٴ ثٻ ؾبذتبض ؾبظٲبٶكبٴ ثبڂس اتربش 

٦ٻ ٦بض  اڂٵ اٸ٬اظ اڂٵ تهٳڃٳبت آ٪بٺ ٶجبقٷس. ټط چٷس ثٻ َٹض ٸايح  ،٦ٷٷس

ثٻ  ٦ٻ ټب ثبڂس ثٻ ق٧ٯځ ٪طٸٺ ثٷسڀ قٹٶسقٛ٭ ٸ  ؾبظٲبٴ ذڃٯځ ٦ٹچ٥ ٶڃؿت

تٗساز  ،ٰزٸڂب ثرف ثرف ٦طزٴ( ٪ٟتٻ ٲځ قٹز. اڂٵ ٦بض زپبضتٳبٶڃعٺ ٦طزٴ )

ثبڂس ٲكرم قٹز. اڂٵ  ،اٞطاز ٸ ٲكبٚٯځ ٦ٻ ثٻ ڂ٥ ٪طٸٺ تجسڂ٭ ٲځ قٹٶس

ٟط ٲځ تٹاٶس آٴ ټب ضا ٲسڂطڂت تهٳڃٱ ثؿت٫ځ ثٻ تٗساز اٞطازڀ زاضز ٦ٻ ڂ٥ ٶ

ؾٹٰ،  ثٻ ڂ٥ ٲسڂط ٪عاضـ ٲځ زټٷس.ساز اٞطازڀ ٦ٻ ثٻ ٖجبضت زڂ٫ط تٗ ؛٦ٷس

 ثبڂس ٲكرم قٹز.  ،قڃٹٺ اڀ ٦ٻ ٢طاض اؾت ثطاؾبؼ آٴ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ قٹز

تهٳڃٱ ٪ڃطڀ  اڂٵ ٲٗٷبؾت ٦ٻثٻ « ٖسٰ تٳط٦ع پٲ٣بث٭ ٸاغ»ط٦ع زض ؾبظٲبٴ تٳ

پطؾف ثٷڃبزڀ  اؾت. (زض ؾُٹح پبڂڃٵ تط )پطا٦ٷس٪ځ اذتڃبضات تهٳڃٱ ٪ڃطڀ

ط٦ع اڂٵ اؾت ٦ٻ تهٳڃٱ ٲب زض ٦زبڀ ؾبظٲبٴ ٪طٞتٻ ٲځ زض تٳط٦ع ٸ ٖسٰ تٳ

 ؟چڃؿت ٶٽبٶ٣ف آٸ  ټؿتٷس ب چٻ ٦ؿبٶځ زض تهٳڃٱ ٪ڃطڀچٻ ٦ؿځ ڂ .قٹز

ثطاڀ  ضا ٦بضټبڀ لاظٰٿ ټٳ ،ٲؿأٮٻ اڂٵ اؾت ٦ٻ ڂ٥ ٶٟط زض ؾبظٲبٴ ٶٳځ تٹاٶس

 ، اٶزبٰ زټس.نطٞبً ثطاڀ ذٹز ٶڃبظ زاضز ٦ٻ ٸٺزؾتڃبثځ ثٻ ټسٜ ټبڀ ڂ٥ ٪ط
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ڂٗٷځ ضأؼ ټطٰ  ٸ ذٍ ٲڃبٶځ ضا  ٳٹزڀ، تٷٽب ؾٯؿٯٻ ٲطاتت اذتڃبضٖسٰ تٳط٦ع ٖ

ٲځ ٪ڃطز. ؾبظٲبٴ ټب ٪طاڂف زاضٶس ٦ٻ ثڃف اظ ٶڃبظ ذٹز زض اثٗبز ا٣ٞځ ٸ  ثط زض

ٖٳٹزڀ تٳط٦ع زاقتٻ ثبقٷس. ٖسٰ تٳط٦ع زض زاذ٭ ٸاحسټبڀ ؾتبزڀ ترههځ ٸ 

 ٸاحسټبڀ پكتڃجبٶځ زض ضزٺ ټبڀ ثبلا ثؿڃبض ٪ؿتطزٺ اؾت. 

اؾٷبز ٸ ٲساض٤ ضؾٳځ حسڀ ٦ٻ ٶ٣ف ٦بض٦ٷبٴ ثب تٹؾ٭ ثٻ ڃعاٴ ڂب ٲضؾٳڃت : 

 ثٻ ٖجبضت س.ٲبٶځ اؾتبٶساضز قسٺ اٶ٦ٻ ٲكبٚ٭ ؾبظ ٶځٲڃعا ٸ تٗطڂٝ ٲځ قٹز

 نٹضت ٲځ ٪ڃطزتب چٻ حسڀ زض ؾبظٲبٴ آٴ ارطاڀ ٢ٹاٶڃٵ ٸ ضٖبڂت  ،ڂٗٷځ زڂ٫ط

طز طاض ٪ڃ. ضؾٳڃت ٲځ تٹاٶس زضٸٴ قٛ٭ ٢ٲتٗٽس ثٻ اٶزبٰ آٴ ټؿتٷسٸ اٞطاز 

)ضؾٳڃت ثطٸٴ ب اڂٷ٧ٻ اظ ذبضد ثط آٴ تحٳڃ٭ قٹزڂ)ضؾٳڃت زضٸٴ ؾبظٲبٶځ( 

ڃ٭ قٹز، ضؾٳڃتځ ٦ٻ اظ ذبضد تحٳ ؛بض ذبضرځ ٲځ ٪ٹڂٷسؾبظٲبٶځ( ٦ٻ ثٻ آٴ ضٞت

٪ٹڂبڀ ضٞتبض زضٸٶځ قسٺ ،ٲبټط ٸ ٲكبٚ٭ حطٞٻ اڀتٹٞڃ١ ضؾٳڃت ٦بض٦ٷبٴ ٚڃط

زاضٶس  ٴ، ٞٷٹٶځٹز ٲځ آڂٷس. ٲسڂطااڀ ټؿتٷس ٦ٻ اظ َطڂ١ ترهم ٪طاڂځ ثٻ ٸر

ٻ ٪عڂٷف، اٮعاٲبت ٶ٣ف، ضٸڂ ٸ اؾتبٶساضز ؾبظڀ ٦ٷٷس ،سٷ٦ٻ ثٻ ٦ٳ٥ آٴ ٲځ تٹاٶ

 س.ٷضا ثجڃٷ ٶكبٶٻ ټب ٸ ټب، ذٍ ٲكځ ټب، آٲٹظـ

 synergyسٕىزصْ در سبسمبن    -31

چڃعڀ ثڃف اظ رٳٕ  ،ؾڃٷطغڀ ثٻ اڂٵ ٲٗٷځ اؾت ٦ٻ ٖٳٯ٧طز اٞطاز زض ٦بض تڃٳځ

ٲځ قٹز. اڂٵ ٸاغٺ ٲتطازٜ ثب ټٱ اٞعاڂځ اؾت ٸ رجطڀ اٞطاز ثٻ نٹضت اٶٟطازڀ 

ٖسز  20ثتٹاٶس  ،ٳٹ٬ زض َٹ٬ ضٸظثڃبٴ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ ٲخلاً ټط ٞطز ثٻ َٹض ٲٗ

زض احط ٦بض ٪طٸټځ ٲځ تٹاٶس زض َځ ٪صض ټٳڃٵ  زاڂٵ ٞط .ؾٷزب٠ تٹٮڃس ٦ٷس

ؾٷزب٠ تٹٮڃس ٦ٷس. اڂٵ ټٳبٴ چڃعڀ اؾت ٦ٻ آزاٰ اؾٳڃت  300ثڃف اظ  ،ظٲبٴ

ؿڃٱ ٦بض ٲځ زاٶس. اؾٱ زڂ٫ط اڂٵ ٸاغٺ ټٱ اٞعاڂځ اؾت. ظٲبٶځ ٦ٻ ت٣ ٿضا ٶتڃز آٴ

٦ٷف )تٗبٲ٭( زاقتٻ  ،ټٱ زٸ ڂب چٷس ٖٷهط رطڂبٴ ڂب ٖبٲ٭ ثب ټٱ ټٳڃبضڀ ٸ ثط

ا٪ط اڂٵ احط اظ ٲزٳٹٔ احطټبڂځ ٦ٻ ټط  .ٸرٹز ٲځ آڂسٻ ٲٗٳٹلاً احطڀ ث ،ثبقٷس
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قٹز زض اڂٵ  ثڃكتط ،ٸرٹز آٸضٶسٻ ٦ساٰ اظ آٴ ٖٷبنط رسا٪بٶٻ ٲځ تٹاٶؿتٷس ث

 نٹضت پسڂسٺ ټٱ اٞعاڂځ ضخ زازٺ اؾت. 

 ٿ٦بض ٪طٸټځ ٸ اظ ؾٹڀ زڂ٫ط ٲحبؾجثطآڂٷس  ٿټٱ اٞعاڂځ ضا ٲځ تٹاٴ ثب ٲحبؾج

رسا ٸ ت٧ځ ٸ ؾپؽ ٦ؿط ٦طزٴ ٦بض ت٥ ت٥ اٞطاز زض حبٮت ٦بض  ٿٲزٳٹٔ ٶتڃز

ٲځ تٹاٶس ٲٷزط ثٻ زؾت آٸضز. اڂٵ ٸاغٺ زض ٲسڂطڂت ٻ زٸٰ ث ٿاٸ٬ اظ ٶتڃز ٿٶتڃز

احطثركځ ٸ زض ٶتڃزٻ ٦ؿت ؾٹز ثڃكتط قٹز. ٲسڂطاٴ ثب ت٣ٹڂت  ،اڂف ٦بضاڂځاٞع

 ضٸحڃٻ ټٳ٧بضڀ ٸ ٦بض٪طٸټځ ٲځ تٹاٶٷس ؾڃٷطغڀ ضا زض ؾبظٲبٴ اڂزبز ٦ٷٷس. 

ٸڂػٺ ٶٓطات ٲسڂطڂت، ٻ ټٱ اٞعاڂځ اظ ٲؿبئ٭ ٶٹڂٵ ٸ ٲٽٱ زض ٖٯٹٰ ٲسڂطڂتځ ٸ ث

تط٦ڃت اڂزبز قسٺ ٶٓڃط ثحج ؾڃؿتٱ ټب ٲځ ثبقس. زض ٸا٢ٕ ؾڃٷطغڀ ٶڃع ثٻ احط 

تٹؾٍ زٸ ڂب چٷس ثرف، ٖٷهط ڂب ٞطز اقبضٺ زاضز. ثٻ ثڃبٴ ؾبزٺ ټٱ اٞعاڂځ ظٲبٶځ 

زؾتطؾځ پڃسا ٦طزٴ  ،ضخ ٲځ زټس ٦ٻ ٦٭ ثعض٪تط اظ ٲزٳٹٔ ارعا ثبقس. ؾڃٷطغڀ

ٶبٲطئځ ٲځ ثبقس. ضاظ  پٹقڃسٺ ٸطاٴ اٶطغڀ اؾت ٦ٻ ثٻ نٹضت ٧ثٻ ڂ٥ ٲٷجٕ ثڃ

ؿتٱ اؾت. ا٪ط اضتجبَبت ثڃٵ ارعاڀ ؾڃؿتٱ اٶطغڀ ٶٽٟتٻ زض پڃٹٶسټبڀ زضٸٴ ؾڃ

ٲځ تٹاٶٷس ؾجت اٞعاڂف ٦بض٦طز ٦٭  ،ټب ثٻ ذٹثځ تٗطڂٝ ٸ پڃبزٺ ؾبظڀ قٹٶس

ؾڃؿتٱ قٹٶس. ثب ثٻ اقتطا٤ ٪صاقتٵ تزطثٻ ٸ زاٶف ت٥ ت٥ ارعاڀ ٪طٸٺ، 

ٖٷهط زاٶبڂځ رسڂسڀ تك٧ڃ٭ ٲځ قٹز ٦ٻ تب پڃف اظ آٴ ټط٪ع ٸرٹز ٶساقتٻ 

ق٧٭ ٚبظټبڀ  Vٗت حط٦ت زؾتٻ رٳٗځ ٸ ؾڃٷطغڀ زض َجڃ ٿاؾت. ٶٳٹٶ

 ٸحكځ اؾت. 

  social cognitive : ٓضىبخت اجتمبع - 31

 زبزڂتٗبٲ٭ ٲت٣بث٭ ا ،ثب ؾٻ ٖبٲ٭ ځاٶؿبٶ ڀټب تڃاؾت ٦ٻ ٞٗبٮ ٵڂا ځانٯ ٻڃ٢ً

 : قٹز ځٲ

 ضٞتبض ٞطز (1
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  ڀٖٹاٲ٭ ٞطز ٫طڂقٷبذت ٸ ز( 2

 ٞطز ځذبضر ٍڃٲح (3

ثٻ  ،ث٫صاضٶس طڃثط ټٱ تبح ڀٲؿبٸ بڂٲبٴ ثٻ نٹضت ټٳع تٹاٶٷس ځؾٻ ٖبٲ٭ ٶٳ ٵڂا

ټط  ڀثطا سڂ.ثب ؿتٷسڃ٪صاض ٶ طڃثطټٱ تبح ٱڃنٹضت ٲؿت٣ٻ ث ځ٦ٻ حت ڀ٪ٹٶٻ ا

ؾٻ  ٵڂ.ا ذٹز ضا ٶكبٴ زټس طڃقٹز تب تبح ڀظٲبٴ ؾپط ،ؾٻ ٲطحٯٻ ٵڂا ٦ساٰ اظ

اٞطاز ٲحهٹ٬ ٸ ٞطاٸضزٺ  ٵڂنٹضت ٲت٣بث٭ ٲٹحطٶس ٸ ثٷبثطاٻ ث عڃٶ ٫طڂ٧سڂٖبٲ٭ ثط 

 .قٹٶس ځٲحؿٹة ٲذٹز  ٍڃٲح

ثبٖج قسٺ تب آٴ  ٍڃ٦ٻ ٲح زټس ځٲ ٻڂاظ ضٞتبض ضا اضا ځثرك ځارتٳبٖ قٷبذت

٪ٳبٴ  طاڂظ ؛طٶسڂپص ځضا ٶٳ ځاٶؿبٶ ڀٖٳٯ٧طز ټب ،بٴڂضٞتبض ٪طا قٹز. زبزڂضٞتبض ا

 .قٹز ځٲ زبزڂا ځذبضر عٺڃ٦ٻ ثب اٶ٫ ٲځ ٦ٷٷس

 ،قٹز ځٲ ځضٞتبض ذبن زبزڂثبٖج ا ،ٍڃزاز ٦ٻ ٶٻ تٷٽب ٲح كٷٽبزڃپ "ثبٶسٸضا"

 ڂځ٪طاثٻ ٶبٰ رجط ڀٷسڂزض ٞطا ٍڃٲح ځثٻ ق٧٭ زټ تٹاٶس ځٲ عڃثٯ٧ٻ ضٞتبض ٶ

 ڀټبٷسڂٶبٰ ٞطاٻ ث ،ٖبٲ٭ ؾٹٰ ذٹز ،ټبثٗس ڀٸ ٵڃټٳچٷ .٦ٷس ٲت٣بث٭ ٦ٳ٥

 ځٶؿبٶت٣بث٭ ضٞتبض ا پضا ثٻ زٸ ٖبٲ٭ ٢ج٭ ٦ٻ ٲكرم ٦ٷٷسٞطز  ځضٸاٶكٷبذت

 .اٞعٸز ،ټؿتٷس

 :قٹز ځتٟبزٺ ٲؾبظٲبٴ ټب اؾ ڀٲٹيٹٔ ثطا ٵڂا ٿرٷج ؾٻ

 قٷبذتځ - ارتٳبٖځ – ڀضٞتبض ځؿت٫ڂاٞطاز اظ رٳٯٻ قب ڀټب تڃ٢بثٯ ٿتٹؾٗ( 1

  ڀؾبظ زض ٲس٬

 ڂځحط اظ زاٶف ٲٽبضت ٸ تٹاٶبٲؤ پذٹز زض اؾتٟبز ڀټب تڃ٢بثٯ پزضثبض سڂ٣ٖب )2

 ټب ؿتٱڃزض اټساٜ ؾ عـڃاٶ٫) 3
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زض ٲ٣بث٭  .طٶسڃ٪ ځ٢طاض ٶٳ ٍڃٲح طڃتحت تبح ،ذٹز ٥ڂعڃٞ ڀتٷٽب ثط ٲجٷب اٞطاز

 ،زض ضٸٶس اٖٳب٬ اٞطاز ځانٯ تڃذهٹن ذٹز ټؿتٷس. بتڃاظ تزطث ڀٶٳبز ،اٞطاز

 ځاٮٳٯٯ ٵڃث اؾت. ځثبظتبة ٸ ٸا٦ٷف زضٸٶ - ځكڂزٸض اٶس - ثٹزٴ ځاٮٳٯٯ ٵڃث

زٸض  .٦ٷس ځٲ بٴڃضا ث سٴڃكڂاٶس ځ٦ٻ رٽبٶ قٹز ځ٪ٟتٻ ٲ ڀثٹزٴ ثٻ تٗٽس

ؾت ٦ٻ زض آٴ اٞطاز ثب ا ٷسٺڂاظ آ ڀزاقتٵ چكٱ اٶساظ ڀثٻ ٲٗٷب عڃٶ ځكڂاٶس

 ڂځتٹاٶب، ځزاقتٻ ثبقٷس. ٸا٦ٷف زضٸٶ ځضٸٶس ٲتٟبٸت ،ذٹز ځٞٗٯ ڀټب تڃٞٗبٮ

 ٥ڂ ڀاظ ارطا ځضٸٶس ٲٷبؾج ،ځٸ ق٧٭ زټ ڀعضڂ َطح تربةاٶ ڀثطا ڀٖٳس

ٞطز اظ  ذٹز ځبثڂثٻ اضظ ځثبظتبة زضٸٶ. ټٳچٷڃٵ ٸ ٢بٶٹٴ اؾت عٺڃاٶ٫ ،تڃٞٗبٮ

 .طزز٪ ځثطٲ فڂټب ڂځقٷبذت تٹاٶب بڂٖٳٯ٧طزـ 

 بٲٹظٶسڃث عڃضا ٶ ٫طاٴڂز ڀټب ځؿت٫ڂقب تٹاٶٷس ځٲجحج اٞطاز ٲ ٵڂتٹرٻ ثٻ ا ثب

ٸ  ڀستٹٮڃ، ڀٶ٫ٽساض، ڀذجط :ٷسڂس اظ چٽبض ٞطاٷٖجبضت ځٲكبټسات ڀ.آٲٹذتٻ ټب

 ځعقڃاٶ٫

٦ٻ ثٻ  قٹز ځٲ ځاٶتربث ڀټبضٞتبضپ قبٲ٭ ٲكبټس ڀذجط ٷسڂٞطا ڀټب تڃٞٗبٮ

 ٷسڂٞطا ڀټب تڃٞٗبٮ .قٹز ځد ٲز٢ت زض٤ قسٺ ٸ اَلاٖبت زضثبضٺ آٴ اؾترطا

 .طزڃ٪ ځضا زض ثط ٲ تڃٖٳٯ٧طز ٞٗبٮ ٸ ت٧طاض ٲؿتٳط طٺڃشذ، ڀبزآٸضڂ عڃٶ ڀٶ٫ٽساض

ٸ  سڂقسٺ رس ڀٲسٮؿبظ ڀټبضٞتبض ڀارطا قبٲ٭، ڀسڃتٹٮ ٷسڂٞطا ڀټب تڃٞٗبٮ

 اؾت. تڃٲٹ٣ٞ بڂثط ق٧ؿت  ځاظ آٶٽب ٲجٷ ڀثبظذٹضز بٞتڂزض

ضٞتبض  ڀٲخجت ارطا ڀٲحط٤ ټب اٴتٹ ځٲ عڃضا ٶ ځعقڃاٶ٫ ٷسڂٞطا ڀټب تڃٞٗبٮ

 ڀلاظٰ ٸ ٲحط٤ ټب ٸ ٶ٣بٌ ٢ٹت ج٭ٲبٶٷس ٶ٣بٌ ٢ٹت ٢ سڂرس پآٲٹذتٻ قس ڀټب

 ڀټب عـڃٮجتٻ اٶ٫؛ ازاٶؿت ځٸ ذٹز ٲحط٦ ٵڃربٶك ڀټب ط٤حٸ ٲ ځذبضر

ثط  خجتٶ٣بٌ ٢ٹت ٲ ٸرٹز زاضز. سڂٸ تٽس ٻڃٲبٶٷس تٷج ڂځزض ضٸٶس ارطا عڃٶ ځٲٷٟ

 ځقٷبذت ارتٳبٖ زاقتٻ ثبقٷس. طڃتبح ځٌ ٢ٹت ٲٷٟثٽتط اظ ٶ٣ب سڂاٶتٓبض ثب ڀٲجٷب



  استزاتضْ ي مذٔزٔت رَبزْ  آرا ملٕکب ملک

79 

 

 ؛قٹٶس ځٲ ٭ئ٢ب ٟبٸتت سڂرس ڀټبضٞتبض ڀٸ ارطا ځبٞتڂنطٞب زض اَلاٖبت ٵڃث

 .طٶسڃ٪ ځ٦بض ٶٳٻ ث ،آٲٹظٶس ځضا ٦ٻ ٲ ڀعڃاٞطاز ټط چ طاڂظ

اٲب  ،طٶسڃ٪ ځ٦بض ٲٻ ث تٹ٢ٗځ ضا ثسٸٴ سڂرس ڀٲسٮؿبظ ڀټباٞطاز ضٞتبض ځ٪بټ

اٚٯت  ازاٲٻ ٶسټٷس. ځعقڃاٶ٫ تڂثسٸٴ ت٣ٹ ٷسٺڂآ ٲٳ٧ٵ اؾت آٴ ضٞتبض ضا زض

 سڂ٦ٻ ثب ځٶؿجت ثٻ ٲٟٽٹٲ ڀؾرت تط تڃٲبټ ،قٹٶس ځٲ ڀ٦ٻ ٲسٮؿبظ ڀٲٹاضز

بٲٹظز ٦ٻ ثتٹاٴ ڃضا ث ځذبن ٵڃ٢ٹاٶ سڂثب تڂطڂاٮجتٻ ؾبظٲبٴ ٸ ٲس؛ زاضٶس ،ارطا قٹز

 .ٸ اٖٳب٬ ٦ٷس ځبثڂٲرتٯٝ اضظ ڀټب تڃٲٹ٢ٗ ڀثطا

اؾتٟبزٺ  ثٹزٴ اؾتٟبزٺ اظ آٶٽب ٸرٹز زاضز. اٖٳب٬ ٲٽبضت ٸ ٢بزض ٵڃث ځتٟبٸت

 ڀټب تڃثط زاقتٵ ٢بثٯ ځٲجٷ طڂضاؾد ٲس پسڃ٣ٖ بظٲٷسڃٶ ،ٲٽبضت ټب عڃآٲ تڃٲٹ٣ٞ

 بڂزٸ  ثٻ ټسٜ ٲٹضز ٶٓط اؾت. ځبثڃزؾت ڀټب زض ضاؾتب سازڂ٦ٷتط٬ ضٸ ڀٞطز ثطا

آٶٽب  ځقره سڂ٣ٖبزض  طڃڃٲٳ٧ٵ اؾت زض نٹضت تٛ ٧ؿبٴڂ ځؾُح ٲٽبضت ٥ڂ

 سڂ٣ٖب زاقتٻ ثبقٷس. ځآٶٽب ٖٳٯ٧طز ٲتٟبٸت ڀارطا پعڃاٶ٫ بڂ ځڂ٦بضا پزضثبض

 ؛٢طاض زټس طڃتبح تحت ځ٪ٹٶب٪ٹٶ پٹڃآٶٽب ضا ثٻ ق ځظٶس٪ ،تٹاٶس ځاٞطاز ٲ ڀٲسبضآ٦

ثٻ  ٝڂاٶزبٰ ٸْبرٽت  كتطڃثٻ تٳط٦ع ث ٭ڂتٳب، ثبلا ڀآٲساٞطاز ثب ٦بض ٵڃټٳچٷ

٦ٻ ٲٳ٧ٵ  ځؿبئٯٲ ثط ٵڂڃپب ڀ٦ٻ اٞطاز ثب ٦بضآٲس ځزض حبٮ؛ ٶحٹ احؿٵ زاضٶس

تلاـ  پٶحٹ پٲكرم ٦ٷٷس ،زض اٞطاز سڂ٣ٖب ٵڂا تٳط٦ع زاضٶس. ،اقتجبٺ ٦ٷٷس،اؾت 

ٲح٧ٱ  سڂثب زاقتٵ ٣ٖب اؾت. كبٴڂاٶزبٰ ضٞتبضټب ڀثطا اؾتٳطاض ٵڂا عاٴڃآٶٽب ٸ ٲ

 .ٹزث ٱڃضا قبټس ذٹاټ ڀساضتطڂپب ٸ كتطڃث ڀتلاـ ټب ،ٷٻڃظٲ ٵڂتط زض ا ڀتط ٸ ٢ٹ

 ٫طاٴڂز ثطاثطزض  ڀكتطڃاٖتجبض ث، اضٶساظ ذٹز ز ڂځلاؾُح ثب ځبثڂ٦ٻ اضظ ڀاٞطاز

 .زاضٶس

ٸ ذٹز  ځتڂطڂذٹز ٲس ڀاٶؿبٴ ضا ثطا ڀټب تڃ٢بثٯ ٵڃټٳچٷ ځارتٳبٖ قٷبذت

. ذٹز ضا زاقتٻ ثبقٷس ڀطڃزاضٶس رٽت ٪ ٭ڂٞطاز تٳبا .ځ ٦ٷسٲ سڃتبئ ځعقڃاٶ٫

ذٹز  ڀٸ ثط ضٞتبضټب زټٷس ځذٹز ضا اٶُجب٠ ٲ ځٖٳٯ٧طز زاذٯ ڀآٶٽب اؾتبٶساضز ټب
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 ڀټب ـتب تلا طٶسڃ٪ ځٶٓط ٲ ذٹز زض ڀضا ثطا ڂځٸ ٲحط٤ ټب ٶٓبضت زاضٶس

 .ثٻ اټساٜ ذٹز زاقتٻ ثبقٷس سٴڃضؾ ڀثطا ڀساضڂپب

ټب ٢طاض ذٹز ضا زض ثطاثط اؾتبٶساضز ڀضٞتبض ټب ،اٞطاز ،ځبثڂذٹز اضظ ٷسڂٞطا ٥ڂ زض

ض ز ځٲٷٟ بڂٲخجت  ڀټب تڂت٣ٹ ،اٞطاز ،ځذٹز پبزاـ زټ ٷسڂٸ زض ٞطا زټٷس ځٲ

ضٞتبض ذٹز  ڀثطا ځ٦ٻ ضٞتبض ٲُٯٹة زاضٶس ٸ پبزاق ڀاٞطاز .٦ٷٷس ځٲ زبزڂذٹز ا

 ځاٞطاَ ځٽڃتٷجذٹز زاضٶس. ٫طاٴڂٶؿجت ثٻ ز ڀٖٳٯ٧طز ثٽتط ،طٶسڃ٪ ځٶٓط ٲ زض

زض ضاثُٻ ثب  قٹز. ٟٻٸْڃ اٶزبٰ اظ ٞطاض ًٞٗب٬ قسٴ طڃٚ ٻٲٷزط ث تٹاٶس ځٲ عڃٶ

 ځٶ٣ف ٞٗبٮ تٹاٶٷس ځاٞطاز ٲ ،ٴكبڂ٦بض ځاٲطاض ٲٗبـ ٸ ٦ٷتط٬ ٦بض٦ٷبٴ زض ظٶس٪

٦ٻ  ځؾٻ ٲسٮ ٵڃٲجحج ث ٵڂا ذٹز زاقتٻ ثبقٷس. سڂاٶُجب٠ ٸ تزس ،كطٞتڃزض پ

  ز:قٹ ځٲ ٭٢بئ ٟبٸتت ،زض اثتسا اقبضٺ قس

 ٵڂثٽتط زبزڂذٹاؾتٻ ټب  ٸ ا ٭ڃت٧ٳ ،٦ٷتط٬ ڀثٻ ٲٗٷب ځقره ٱڃٖبٲ٭ ٲؿت٣( 1

 ټب تڃٲٹ٢ٗ

 ثٻ اټساٜ ٲٹضز ٶٓط  ځبثڃزؾت ڀثطا ٫طاٴڂٲٟٽٹٰ ٦بض ثب  ز عڃٶ ځٖبٲ٭ رٳٗ( 2

 بڂ طاتڃ٢سضت ٸ تبح ،اؾت ٦ٻ ثٻ ٲٷبثٕ ڀٲٹاضز بٞتٵڂ ڀثٻ ٲٗٷب ٷسٺڂٖبٲ٭ ٶٳب( 3

 زاضٶس ځزؾتطؾ ٫طاٴڂضٞتبض ثٻ ز ڀاٮ٣ب

 social exchange : ٓتببدل اجتمبع-32

 ٫طاٴڂثب ز ځحّٟ ضٸاثٍ تجبزٮ ٿُڃ٦ٻ ثٻ ح ځاؾت ٪طٸټ ٵڂزض ا ځانٯ تجبز٬

تجبز٬  ٵڂٸ ټٳٹاضٺ ا٢طاض ٲځ ٪ڃطٶس  ١ڂٲٹضز تكٹ ڀ٦بض ٵڃثب چٷ قٹٶس ځٸاضز ٲ

ثب  ټؿتٷس ٫طاٴڂز ځ٣ڂ٦ٻ ٸاثؿتٻ ثٻ ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ تكٹ ڂځټب تڃٞٗبٮ ځبثڂاضظ ڀثطا

زٸ  ځ٣ڂتكٹ ڀټب ٷسڂٞطا ځثٻ ثطضؾ ٷٽبٸ ت ټٳطاٺ ثٹزٺ اؾت ڂځټب تڂٲحسٸز

 ځٲ ،قٹز ځٲ سٺڃ٦ٻ تجبز٬ ٶبٲ ځؾتس ٶبٰ زاضز ٸ ضٸاثَُطٞٻ ٸ ٲت٣بث٭ ٦ٻ زازٸ

 .پطزاظز
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 تڃرصاث ٫طاٴڂذٹز اٞطاز ٸ ز ڀ٦ٻ ثطا ځتجبزلات ٦ٷس ځٲُطح ٲ ڀا ٻڃٞطي ٵڃچٷ

تجبزلات ثب  ٵڂٸ ا حبن٭ اظ آٴ ضا ثٻ اٶزبٰ ثطؾبٶس ذڂٶتب تٹاٶس ځٲ ،زاقتٻ ثبقس

 ٵڃټٹٲبٶؽ چٷ 1961ٲتٹ٢ٝ ذٹاټٷس قس. زض ؾب٬  ٵڃٖسٰ زض٤ ٲت٣بث٭ َطٞ

اٸ اضظقٳٷس تط  ڀ٦ٷٷسٺ ثطا بٞتڂزضثٻ ٞطز  ڀبظڃٸ اضائٻ اٲت بڂٶٹقت ٦ٻ تجبز٬ ٲعا

ثٻ زٶجب٬ آٴ  ٫طاٴڂزاضز ٦ٻ ز ڂځټط ٪طٸٺ اضظـ ټب .ڀتب ضٞتبض ٦طزٴ اٶٟطاز اؾت

تجبز٬  ڀثب چٻ ٲ٣ساض ،ضا ڀاؾت ٦ٻ چٻ ٲٹضز ٵڂا ثط عڃزٸ ٪طٸٺ ٶ ٱڃتهٳ .ټؿتٷس

 ڀٲٷبثٕ ا٢تهبز ثبقس. ځرتٳبٖا - ڀا٢تهبز تٹاٶٷس ځ٦ٷٷس. ٲٷبثٕ تجبز٬ قسٺ ٲ

ذسٲبت  بڂ حبتتٹيڃ ،اَلاٖبت ،زاضاڂځ، پٹ٬ ،٦بلا ٷسٲبٶ ڀٲكٽٹز٭ بئقبٲ٭ ٲؿ

 :اظ رٳٯٻ طزڃ٪ ځٲٹاضز ٶبٲكٽٹز ضا زض ثطٲ عڃٶ ځٲٷبثٕ ارتٳبٖ .قٹز ځٲ

 ٸ... . زٸؾتځ، ڀؾبظ٪بض

 ٟبٸت٦ٻ قبٲ٭ ت ٪طزز ځثٻ  ٲجبحج اضؾُٹ ثطٲ ځٲجبحج ارتٳبٖ پزضثبض ثحج

 ڀ٦ٻ ثٻ ٞطٲٹ٬ ثٷس طڃاذ ٣بتڃ. تح٣اؾت ڀٸ ا٢تهبز ځارتٳبٖ لاتتجبز ٵڃث

( اٲطؾٹٴ 1968ثلاٸ ) ٣بتڃتح٣ ، قبٲ٭قٹز ځٲ ځٲٷتٽ ځتجبز٬ ارتٳبٖ ڀتئٹض

زض  ڀهبزٸ ا٢ت ځتجبزلات ارتٳبٖ ٵڃث ڂځقجبټت ټب ٸ تٟبٸت ټب .اؾت( 1962)

اظ ضٸٶس  ٷسٺڂثبظزٺ آ ثٻ تجبزلات زض زاقتٵ اٶتٓبضات ٵڂ. اؾبظٲبٴ ټب ٸرٹز زاضز

 .قجبټت زاضٶس ځٞٗٯ

=ٲبٶٷس اؾت قٟبٜ تط ،ٞطز ڀ٪صاض ٻڂثبظزٺ ؾطٲب ،ڀزلات ا٢تهبززض تجب اٮجتٻ

٢طاضزاز ٶٹقتٻ قسٺ> ٸ تٳبڂ٭ زاضٶس تب ثب ٶٟٕ ٲبٮځ ټٳطاٺ ثبقٷس ٸ تجبزلاتكبٴ ثط 

اؾبؼ زازٸؾتسټبڀ ٦ٹتبٺ ٲست ٸ ثڃكتط حبٮت ٲت٣بضٴ ثٹزٺ ٸ زاضاڂځ ټب ٲسٶٓط 

 ڀ٪صاض ٻڂٺ ؾطٲبثبظز اڂٵ چٷڃٵ ٶڃؿتٷس ٸ ،ځتجبزلات ارتٳبٖ ٦ٻ ځزض حبٮ اؾت؛

٦ٻ ثب  ثٹزٺ ٵڃثط اؾبؼ ضٸاثٍ َطٞ ٸ زاٸَٯجبٶٻ اؾت ځٶبٲكرم ٸ ٪بټ ،ٞطز

 طڃزاضٶس تب ٲؿبئ٭ ٚ ٭ڂتٳبٸ  زض ثٯٷس ٲست ټٳطاٺ اؾت ٫طاٴڂاٖتٳبز آٶٽب ثٻ ز

ٸ قبٲ٭ ٖسٰ اَٳڃٷبٴ  ثبقٷسضا زض ثط زاقتٻ  ٵڃَطٞ ٵڃٲت٣بضٴ ٸ ثٯٷس ٲست ث
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ٶ٣ف  ،ٵڃَطٞ ٵڃث ٷبٴڃاَٳ زٻڃٶت ضز .َطٞڃٵ اظ تٹاٶبڂځ ثطآٸضزٺ ؾبظڀ اؾت

زض  تٹاٶس ځثٻ َطٜ ٲ٣بث٭ ٲ ٳڃٷبٴاحجبت اَ .٦ٷس ځٲ ڀثبظ ٷزبڂزض ا ځٲٽٳ

زض  ځتجبزلات ارتٳبٖ ٻ ٖٷٹاٴ ٲخب٬:ث ؾرت ثبقس. ځتجبز٬ ٦ٳ ٿڃٲطاح٭ اٸٮ

تجبزلات ثب اضظـ  ،اٖتٳبز زبزڂ٦ٱ اضظـ ټؿتٷس ٸ پؽ اظ ا ځتجبزلات ،اٲط ڀاثتسا

 .زټٷس ځزض ؾُٹح ثبلاتط ضخ ٲ

 : ضًِٕ أجبد اعتمبد دي

 ؾٹزثطاٞطاز  ٫طڂزٸ َطٞٻ زض ٢جب٬ ز ساضڂٸ پب ځضٸٶس ٢بٶٹٶ ١ڂاظ َط( 1

 تجبزلات ثب َطٜ ٲ٣بث٭ زض َٹ٬ ظٲبٴ ٿثب تٹؾٗ( 2

 أت٢بٶٹٴ ٲساض ٶك ڀؾبظ ځٲجحج اظ اټساٜ چٽبض٪بٶٻ ٖٳٹٲ ٵڂزض ا ځانٯ ثحج

 : طزڃ٪ ځٲ

  قٹز ځٲ (زٸ ټط بڂ) ڀا٢تهبز ٸ ځارتٳبٖ ذڂٲٷزط ثٻ ٶتب ځ(ضٸاثٍ تجبزٮاٮٝ

ٸ  ٷٻڂټع ٭ڃپتبٶؿ بڂ قسٺ زبزڂا ٿحبنٯ ذڂٶتب زض سڂثب ٷٻټعڂ - ؾٹز ٭ڃ(تحٯة

 زقٹ ؿٻڂٲ٣ب ځاظ ضٸاثٍ تجبزٮ ځٶبق ڀبڂٲعا

ضٸاثٍ  ٵڂاٖتٳبز ٲت٣بث٭ ضا زض ا ،ثب ٪صقت ظٲبٴ ځ٣ڂتكٹ ذڂٶتب بٞتڂزض (د

 سزټ ځٲ فڂاٞعا

ٲځ  فڂاٞعا ځٲبٴ اظ ضٸاثٍ تجبزٮٸ اٶتٓبضات ثب ٪صقت ظ ځتجبزٮ ڀټبټٷزبض (ز

 ڂبثس

 چڃ٪طچٻ ټ ؛قٹز ځٲ ٝڂاٶتربة ضٞتبض تٗط ځٶٹٖ ڀٸ ا٢تهبز ځارتٳبٖ تجبزلات

 سٺٞبڂ – ٷٻڂټع ڀټب ٭ڃتحٯ ،َٹض آظازاٶٻٻ ث ٵڃَطٞ ٸرٹز ٶساقتٻ ثبقس. ڀزاز٢طاض

 .زټٷس ځاٶزبٰ ٲ ،ځٞٗٯ ځضٸاثٍ تجبزٮ بڂ ٭ڃتٹرٻ ثٻ پتبٶؿ ثب



  استزاتضْ ي مذٔزٔت رَبزْ  آرا ملٕکب ملک

83 

 

تجبزلات  ٵڂا سازڂٲكرهٻ زض ضٸ ٵڃاٸٮ ،لاتتجبز ٵڃَطٞ ڀٳٷستڂضيب ؾُٹح

 ځارتٳبٖ ٿقج٧ ،بث٭زض ٲ٣ ٲؿئٯٻ ضا رسا زض ٶٓط ٶساضٶس. ٵڂا ٵڃَطٞ ؛ اٮجتٻاؾت

 ٮعاٲبتا٪ط ا :ٲخلاقٹز.  ٢ُٕ بڂ تڂحٳب كتطڃتجبزلات ث ڀثطا تٹاٶٷس ځٲ ٵڃَطٞ

 ځزض پ ځاذلا٢ تڂضيب ٰٲبٶٷس ٖس ځارتٳبٖ ڀټب تڂٲحسٸز ،اٶزبٰ ٶكٹز ځٲت٣بثٯ

 .قٹز ځزبٰ ٲآٴ اٶ

اظ حّٟ تجبزلات ٸ  طڃحأت ٵڃٖٷٹاٴ اٸٮٻ ضا ث ٵڃَطٞ تڂضيب ځتجبز٬ ارتٳبٖ اٮجتٻ

 .ٶٓط زاضزٲس طڃأحت ٵڃثٻ ٖٷٹاٴ زٸٲ ځارتٳبٖ ڀټب تڂاٖٳب٬ ٲحسٸز

ٸ رٳٕ  ڂځ٪طاٞطز: ت ٪طٞتٻ اؾتأٶك س٪بٺڂاظ زٸ ز ٷٻڃظٲ ٵڂا زض ٣بتڃتح٣

 .ڂځ٪طا

زض تجبزلات  ڀٞطز ځٸ ضٸاٶكٷبذت ڀا٢تهبز ځقره لاتڂثٻ تٳب ڂځ٪طاٞطز س٪بٺڂز

 ځارتٳبٖ ڀټب بظڃٶ تڃثط اټٳ عڃٶ ڂځ٪بٺ رٳٕ ٪طاسڂ٦ٻ ز ځٮزض حب ،زاضز ٻڃت٧

ربٲٗٻ ٸرٹز ذٹز ضا زض  ،ڂځزاضز. ثب تٹرٻ ثٻ ضٸٶس رٳٕ ٪طا سڃربٲٗٻ تب٦ بڂ٪طٸٺ 

 .قٹٶس ځٲ ٞتٻٲٷٟٗت ربٲٗٻ زض ٶٓط ٪ط ڀثطا ڀٶٓط ٪طٞتٻ ٸ اٞطاز

 : ظٕمح تٔزٔمذ -33

ؾبظٲبٴ ټب  .٪ٷزس ځثبظ ٲ ڀؾبظٲبٴ ټب زض ٢بٮت ؾبظٲبٴ ټب ځٸا٢ٗ ځظٶس٪ ټٳٹاضٺ

ث٣ب ٸ ازاٲٻ  ڀتٗبٲ٭ ثطا ٵڂثٯ٧ٻ ا ،ٷسټؿت زض تٗبٲ٭ قبٴ ٍڃٶٻ تٷٽب ثب ٲح

ضا  ٷبٴڃٖسٰ اَٳ، طاٴڂ٦ٻ ٲس ٱڃزاٶ ځٲ ٵڃاؾت. ټٳچٷ  ڀيطٸض بتكبٴڃح

 ثبقس. ط٫ڂز ڀ٦ٻ ؾبظٲبٶكبٴ ٸاثؿتٻ ثٻ ؾبظٲبٴ ټب ٸ ٶٳځ ذٹاټٷس زٸؾت ٶساضٶس

 ٍڃٲح ٥ڂٴ ضا زض آ زټس ځٲ حڃتطر ،ٶٓط زاضزضا ٲس ځتڃضقتٻ ٞٗبٮ تڂطڂا٪ط ٲس

ثٻ  ظبڃٶ ،ځُڃٲح ٵڃچٷ زض .٦ٷس ڀٸ ٲؿت٣٭ ضاٺ اٶساظ ځٷڃث فڃ٦بٲلا ٢بث٭  پ

. تٹاٶس ضخ زټس ځٶٳ ڀٲٷتٓطٺ اطڃٚ عڃچ چڃټ طاڂظ؛ ؿتڃٶ ڂځا٢تًب ڀَطح ټب

ثب ٸرٹز  ثبقس. طڂٶبپصٶٟٹش بټؾبظٲبٴ  طڂؾب طاتڃحأزض ثطاثط ت تٹاٶس ځؾبظٲبٴ ٲ
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ټب  ٍڃاظ ٲح ځٯڃٲٹارٽٷس ٸ ذ ٷبٴڃاظ ٖسٰ اَٳ ځعاٶڃؾبظٲبٴ ټب ثب ٲ ٿټٳ ،ٵڂا

 ځٲ طاٴڂٲس ٱڃٷڃث ځ٦ٻ ٲ ؿتڃتٗزت ٶ ڀرب ٵڂثٷبثطا؛ ټؿتٷس بڂ٦بٲلا پٹ

 اٲب، ضا ٦بټف زټٷس ځُڃٲح ٷبٴڃٖسٰ اَٳ ٵڂٖٳ٭ ٦ٷٷس ٦ٻ ا ڀَٹض ،ذٹاټٷس

 ؟ ٦طزتط٬ ازاضٺ ٸ ٦ٷضا  ٍڃٲح ٲځ تٹاٴ آڂب

 طڃحأضا تحت ت ُفڃٲح تٹاٶس ځٶٳ تڂطڂٲس ،ترٳٗڃ – ٍڃاؾبؼ ضاثُٻ ٲح ثط

زض ٸا٦ٷف  تڂطڂٸ ٲس ٦ٷس ځثطٸٴ ظا ٖٳ٭ ٲ ڀا سٺڂٖٷٹاٴ پسٻ ث ٸ ٢طاض زټس

٦ٻ  ٱڂذبَط ٶكبٴ ٦طز ٻڂٶٓط ٵڂزض اٶت٣بزات ذٹز اظ ا. ٶؿجت ثٻ آٴ ٶبتٹاٴ اؾت

 ڀټبضٸـ  ٷفڂٸ ٪ع ڀػاتزض اٶتربة اؾتط ، ثٯ٧ٻؿتڃٶبتٹاٴ ٶ كٻڃټٳ تڂطڂٲس

 .ٖٳ٭ ثطذٹضزاض اؾت ڀاظ آظاز ځٲٷبثٕ ؾبظٲبٶ مڃتره

ق٧٭ زازٴ ثٻ  ڀثطا ،ثعض٨ ٸ ٢سضتٳٷس ڀٖلاٸٺ ٸايح اؾت ٦ٻ زض ؾبظٲبٴ ټب ثٻ

 ڀؾبظٲبٴ ټب ثطذٹضزاض ټؿتٷس. ځٸ اٲ٧بٶبت ٭ڂاظ ٸؾب ٍڃزض ٲح ځٖٷبنط انٯ

ذٹز  ٍڃٲح طڃاؾ ٦ٻ ٦ٷٷس ځاحجبت ٲ ٹؾتٻڃپ ،ا٢ساٲبت ذٹز ٯٻڃثعض٨ ثٻ ٸؾ

ع ڃٶ ځٸ اٲ٧بٶبت ٭ڂٸؾب ،ذٹز ځُڃٲح ځ٦بټف ٸاثؿت٫ ڀثطا ٵڃٸ ټٳچٷ ٶجٹزٺ

 ځټب ٶٟٹش ٦ٳ ٻڂ٦ٻ اتحبز ڂځزض ربټب، ځٲحٯ ځبثڂ٦بضٲٷس ١ڂآٶٽب اظ َط زاضٶس.

 ٳتڃ٦بض اضظاٴ ٢ ڀطٸڃ٦ٻ ٶ ڂځاحساث ٦بضذبٶٻ زض ٦كٹضټب ١ڂاظ َط بڂ زاضٶس

 ځ٦بض ضا ٦بټف ٲ ڀطٸڃٹز ٶاظ ٶج ځٶبق ٷبٴڃٸ ٖسٰ اَٳ ځٸاثؿت٫، ٸرٹز زاضز

 .زټٷس

 ځض٢بثت ضا ٦بټف ٲ، ٲكتط٤ ڀټب ڀ٪صاض ٻڂؾطٲبٸاضز قسٴ ثٻ  ١ڂاظ َط آٶٽب

زٸٮت ثٻ  ڀ٪صاض ٶٟٹش زض زؾت٫بٺ ٢بٶٹٴ  ١ڂاظ َط ڂځؾبظٲبٴ ټب ٵڃچٷ .زټٷس

 ٵڃ٦ٻ چٷ ځٸ ٸ٢ت ٦ٷس ځٲ تڂ٦ٻ ٲٷبٕٞ آٶٽب ضا حٳب پطزاظٶس ځٲ ځٷڃٸيٕ ٢ٹاٶ

 .٦ٷٷس ځآٶٽب ضا ٮٛٹ ٲ بقٷس،ثض آٸ بٴڂثٻ ٶٓط ظ ځٷڃ٢ٹاٶ
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٦بض  ذڂثط ٶتب ڀبزڂزاقتٻ ٸ ٶٟٹش ظ بزڂظ ڀٲٷبثٕ ٸ ٲٽبضت ټب ،ؾبظٲبٴ ثعض٨ ٥ڂ

 .ذٹز ذٹاټٷس زاقت

 : سبسمبن بتٕچزخٍ ح-34

ټطضٸظٺ  .طٶسڃٲ ځٸ ؾطاٶزبٰ ٲ ٦ٷٷس ځضقس ٲٲتٹٮس قسٺ، ټب ټٳٹاضٺ  ؾبظٲبٴ

 ،اٶٻ نسټب ؾبظٲبٴضٸظ ،ظٲبٴ ٵڃزض ټٳ .ٷسڂآ ځٸرٹز ٲٻ ث ڀسڂرس ڀؾبظٲبٴ ټب

تٹٮس ٸ  سٺڂٲب پس ٦ٷٷس. ځٶٳ تڃقطٸٔ ثٻ ٞٗبٮ قؿتٻ ٸ ټط٪ع تڃزؾت اظ ٞٗبٮ

 .ٱڃٷڃث ځٲ عڃ٦ٹچ٥ ٶ ځثبظض٪بٶ ڀؾبظٲبٴ ټب بٴڃٲط٨ ضا زض ٲ

ٴ ضا زض ٲٹضز ؾبظٲب ځؿتڂاؾتٗبضٺ ظ ،بتڃح ٿٲٟٽٹٰ چطذ ٿٯڃٸؾٻ ثرف ث ٵڂا زض

ٲتٹٮس قسٺ ٸ  ڀثكطثٻ ٲٹرٹزات  ٻڃؾبظٲبٴ ټب قج ٿټٳ .ٱڂثط ځ٦بض ٲٻ ب ثټ

ثٻ ٲٹرٹزات  ٻڃقج ٵڃټٳچٷ .ضٸٶس ځٲ ٵڃاظ ث ځ٦ٷٷس ٸ پؽ اظ ٲست ځٲ ځظٶس٪

 ځبثٷس ٸ ثطذڂ ځتط تٹؾٗٻ ٲ ٕڂؾط ٫طڂز ځؾبظٲبٴ ټب ٶؿجت ثٻ ثطذ ځثطذ ڀثكط

اؾتٗبضٺ  ٵڂاثٷبثط؛ زټٷس ځاٶزبٰ ٲ ٦بض ذٹز ضا ثٽتط ،٫طاٴڂاظ آٶٽب ٶؿجت ثٻ ز

 .ؾبظٲبٴ ذٹاټس ثٹز ٥ڂ بتڃٟٽٹٰ حزض٤ ٲ ڀثطا سڃٲٟ ځ٦ٳب٦بٴ ضٸق ځؿتڂظ

 ٵڂثط ا عڃ٦ٷس. ٲب ٶ ځاقبضٺ ٲ ځٷڃث فڃ٢بث٭ پ طڃڃتٛ ڀاٮ٫ٹ ٥ڂثٻ  بتڃح چطذٻ

ؾٯؿٯٻ  ٥ڂ٪صضاٶسٴ  ١ڂثٹزٺ ٸ اظ َط بتڃح ٿچطذ ڀ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټب زاضا ٱڂثبٸض

 ڀطڃ٪ب ث٧بضث .بثٷسڂ ځظٲبٴ ت٧بٲ٭ ٲ ځزض َ ٵڃٸ ٲٗ ځٲتٹاٮ طاتڃڃٲطاح٭ ٸ تٛ

٦ٻ ؾبظٲبٴ ټب  ٱڃزټ بٴٶك ،ٱڃذٹاټ ځؾبظٲبٴ ټب ٲ ڀثطا بتڃاؾتٗبضٺ چطذٻ ح

 ڂځٲطاح٭ اظ اٮ٫ٹ ٵڂ٦ٷٷس. ا ځٲ ځضا َ ڀذٹز ٲطاح٭ چٷس٪بٶٻ ا بتڃزض َٹ٬ ح

 ڀثٻ رب ٫طڂز ٿٲطحٯٻ ثٻ ٲطحٯ ٥ڂٸ ٪صض اظ س ٦ٷ ځٲ تڃتجٗ ځؾبظ٪بض ٸ ٲٷ٣ُ

 .اؾت ځٷڃث فڃ٢بث٭ پ ،ثبقس ځتهبزٞ ٷ٧ٻڂا

ثٻ  ځبثڂضا زض ٲتٹٴ ثبظاض ڀبزڂٹرٻ ظت بتڃح ٿٲٟٽٹٰ چطذ :بتڃح ٿچطذ ٲطاح٭

چ٫ٹٶٻ ٲحهٹلات  ٷ٧ٻڂٶكبٴ زازٴ ا ڀثطا بتڃح ٿذٹز رٯت ٦طزٺ اؾت. چطذ
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ٻ ث ،٦ٷٷس ځٲ َځ ضا  اٞٹ٬ٸ  ثٯٹ٘، ضقس ،ڀطڃ٪بٶٻ ق٧٭ ٪ٲطاح٭ چٽبض ڀسڃتٹٮ

٦ٻ ا٪ط  ترٽت ٲٽٱ اؾ ٵڂاظ ا تڂطڂٲس ڀ٦بضثطز آٴ ثطا. پؽ ضٸز ځ٦بض ٲ

ٲؿتٳط  ځيطٸضت ٲٗطٞ ،ٲست ذٹز ثبقسٯٷسذٹاؾتبض ث٣ب ٸ زٸاٰ ث ،ؾبظٲبٴ

ٲٷٓٹض  ٻ اڂٵٲطحٯٻ ضا ث چٽبض ٵڂاٲب ا، اؾت طڂارتٷبة ٶبپص سڂٲحهٹلات رس

ؾبظٲبٴ ټب ټٳبٶٷس  ځٮ، ٸٱڂ٦ٻ آٶٽب ضا زض ٲٹضز ؾبظٲبٴ ټب ث٧بض ثط ٱڂٲُطح ٦طز

 .قٹٶس ځٶٳ سڃٲحهٹلات تٹٮ

ٲب اظ  ٝڂتٗط زض ځطاتڃڃاٲط تٛ ٵڂټؿتٷس ٦ٻ ا ثځ ٶٓڃطڀ نٟبتزاضاڀ  ټب ؾبظٲبٴ

نٹضت ٪طٞتٻ زض  ٣بتڃاؾبؼ تح٣ ثط ؾبظز. ځٲ ڀيطٸض ،بتڃٲطاح٭ چٽبض٪بٶٻ ح

 :ٱڃ٦ٷ ځضا ٲُطح ٲ ظڂط٪بٶٻ  اح٭ پٷذٲط، ؾبظٲبٴ ټب بتڃذهٹل چطذٻ ح

 بتڃح ٿزض چطذ ڀطڃق٧٭ ٪ ٿٲتطازٜ ٲطحٯ ،ٲطحٯٻ ٵڂ: اځٷڂ٦بضآٞط ٿٲطحٯ )1

اظ ٲٷبثٕ  ځٖطيٻ حبثت ڀساضزؾت آٸضزٴ ٸ ٶ٫ٽٻ ٲؿتٯعٰ ث ،ثٗس ٿطحٯٲ ٸ ٲحهٹ٬

 .اؾت

 ځاٸ٬ ضا تساٸٰ ٲ ٿٲطحٯ تڃذلا٢ ،ٲطحٯٻ ٵڂ: اٻڃاٸٮ ڀطڃق٧٭ ٪ ٿٲطحٯ( 2

 ځضؾبٮت ؾبظٲبٴ ضٸقٵ اؾت. اضتجبَبت ٸ ؾبذتبض زضٸٶ ٫طڂا٦ٷٹٴ ز ځٸٮ ،ثركس

اظ  ځَٹلاٶ ځؾبٖبت ،اؾت. اًٖب ځضؾٳطڃنٹضت ٚٻ اؾبؾب ثبظ ٸ ټٱ ث ،ؾبظٲبٴ

 .ٶؿجت ثٻ ؾبظٲبٴ زاضٶس ڂځتٗٽس ثبلا ٦ٷٷس ٸ ځٸ٢ت ذٹز ضا ٸ٢ٝ ؾبظٲبٴ ٲ

قٹز.  ځٲ تڃؾبذتبض ؾبظٲبٴ تخج ،ؾٹٰ ٿٸ ٦ٷتط٬: زض ٲطحٯ تڃضؾٳ ٿٲطحٯ (3

 ،ؿتڃٶ سڃ٦أٲٹضز ت ڀآٸضقٹز. ٶٹ ځٲ ٭ڃټب ثٻ اٞطاز تحٳ ٻڂٸ ضٸ ځضؾٳ ٵڃ٢ٹاٶ

زض  طٶس٪بٴڃ٪ ٱڃتهٳ ،ٲطحٯٻ ٵڂ. زض اطٶسڃ٪ ځٶٓط ٢طاض ٲٲس ،ٸ حجبت ڂځ٦بضا ځٸٮ

قٹٶس ٸ ثب  ځٲ ځٶطاٶ٢طاض ٪طٞتٻ ٸ نبحت تٹاٴ ٞطٲب ڂځرطااضقس ا ڀپؿت ټب

 .٦ٷٷس ځؾبظٲبٴ ضا ازاضٺ ٸ حّٟ ٲ ٶس،٦ٻ زاض ځ٢سضت
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ثبظاض  بڂؾبظٲبٴ ټب ٲحهٹلات  ،ٲطحٯٻ ٵڂ: زض اقسٴ ؾبذتبض سٺڃچڃپ ٿٲطحٯ( 4

 ڀٸ ٞطنت ټب سڂرس ڀ٦بلاټب ،تڂطڂس. ٲسثرك ځذٹز ضا تٷٹٔ ٲ ځذسٲبت ڀټب

 ٸ قٹز ځتط ٲ ١ڃتط ٸ ز٢ سٺڃچڃؾبذتبض ؾبظٲبٴ پ ،٦ٷس ځرٹ ٲت ٸ ضقس ضا رؿ

 .طزڃ٪ ځٲتٳط٦ع نٹضت ٲطڃثٻ ق٧٭ ٚ ڀطڃ٪ ٱڃتهٳ

حط زض ؤٲ ڀطٸټبڃٶ ٫طڂز بڂ ثبظاض ڀزبٖٯت ض٢بثت ٸ ٦ؿٻ : ؾبظٲبٴ ثاٞٹ٬ ٿ( ٲطحٯ5

ثط  ،ذٹز ٶبٲٗتجط ٸ ثځ ضٸادذسٲبت  بڂ٦بلاټب  ڀت٣بيب ثطا بٞتٵڂ ڀرٹٸ  رؿت

 ڀټب حّٟ ثبظاض ذٹز ثٹزٺ ٸ ٞطنت اڀثط ٶٹ، ڀټب ٹٺڃق ثٻ زٶجب٬ تڂطڂ. ٲسسڂآ ځٲ

 ٵڂا زض ،ٞطٸـ بٴ٦بض٦ٷبٴ ٲرهٹنب ٦بض٦ٷ ڂځ. ربثزب٦ٷس ځٲ ڀطڃ٫ڃضا پ سڂرس

تب  طٶسڃ٪ ځٖٽسٺ ٲٻ ؾبظٲبٴ ضا ث ڀضټجط ،سڂ. اٞطاز رسثسڂب ځٲ فڂطحٯٻ اٞعاٲ

 سڂرس ڀزض ضټجط ڀطڃ٪ ٱڃٶزبت زټٷس ٸ تهٳ ٶبثٹزڀ ؾبظٲبٴ ضا اظ ٲطحٯٻ

 .قٹز ځٲتٳط٦ع ٲ

 : ٓرقببت ْارسش َب- 35

 طڃٲتٛ ٿټٳ ڂځقٷبؾب ،ٱڃټؿت ځؾبظٲبٶ ځثركاظ احط ځذٹاټبٴ زض٤ ربٲٗ ا٪ط

ټب ثٻ طڃٲتٛ ٵڂچ٫ٹٶٻ ا ٷ٧ٻڂا ٵڃڃٸ ؾپؽ تٗ ځاحطثرك ٿُڃزض ح ڀسڃ٦ٯ ڀټب

ثٻ  ځچبضچٹة ٲٷؿزٳ ٵڃچٷ ،ٲجحج ٵڂاضظقٳٷس اؾت. ا ،قٹٶس ځټٱ ٲطتجٍ ٲ

 .زټس ځٲٽٱ اضائٻ ٲ ٵڂٲٷٓٹض تح١٣ ا

٦ٻ  ڂځبضټبڃاؾت ٦ٻ ٲٗ ٵڂا ځض٢بثت ڀټب اضظـ ٧طزڂضٸ سڃ٦أٲٹضز ت ځانٯ ٲٹيٹٔ

ٽب اضظـ ٢بئ٭ ثٹزٺ ٸ ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض آٶ ڀؾبظٲبٴ ثطا ځاحطثرك ځبثڂقٳب زض اضظ

ٶٓط ضا ٲس ځٸ چٻ ٲٷبٞٗ ټؿتڃس ځاؾت ٦ٻ قٳب چٻ ٦ؿ ٵڂثٻ ا ځٲت٧ ،سڃزټ ځٲ

  ڂس.زاض
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 ځٲ آٴ ضا ثط ڀو ټبٞط فڃپ ،ځض٢بثت ڀټب اضظـ ٧طزڂضٸتٹيڃح  اظ ٢ج٭

ٸرٹز ٸ ټسٜ ٸاحسڀ  بضڃٲٗ ٵڂثٽتط ،ځؾبظٲبٶ ځاحطثرك ځبثڂاضظ ڀثطا .ٱڂقٳبض

 . آٴ تٹا١ٞ ٦ٷٷس ڀ٦ٻ اٞطاز ثتٹاٶٷس ضٸ ٶساضز

 بةڂاضظ ٥ڂ٦ٻ  ځاټساٞ .اؾت ځشټٷ ځٲٟٽٹٲ ثٻ ذٹزڀ ذٹز، ځاحط ثرك ٲٛٽٹٰ

ؾت. ا ٞطزڀ ٲٷبٕٞ ٸ حبتتطرڃ ،ځقره ڀثٻ اضظـ ټب ٸاثؿتٻ ،٦ٷس ځاٶتربة ٲ

آٴ ثٻ  ځاحطثرك ڀبضټبڃ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ٲٗ ثجڃٷڃٱ ؾبظٲبٴ ضا اٶتربة ٦طزٺ ٸ ٥ڂا٪ط 

 ځٲ حٓٻٲٹيٹٔ ثٽتط ٲلا ٵڂا ،٦ٷٷس ځٲ طڃڃتٛ ،بةڂٲٷٓٹض اٶ٧ٗبؼ ٲٷبٕٞ اضظ

 .قٹز

٦ٷٷس٪بٴ ضا  ځبثڂاضظ حبتڃتٷٹٔ زض ٖلائ١ ٸ تطر ،نطٞب ځض٢بثت ڀاضظـ ټب ٧طزڂضٸ

. ټٳٹاضٺ ٖٷبنط ٦ٷس ځاقبضٺ ٲ طاتطٞ ځثٯ٧ٻ ثٻ ٲٹيٹٖبت ٶٳځ زټس، ٶٓط ٢طاضسٲ

 ځ٢طاض ٪طٞتٻ ٸ ٲ ځاحطثرك ڀټببضڃاظ ٲٗ ځٸرٹز زاضز ٦ٻ زض ټط ٞٽطؾت ځٲكتط٦

٦ٷٷس. ټط  زبزڂضا ا ځض٢بثت ڀټب ـاظ اضظ ڀٸ ٲزٳٹٖٻ ا ٹٶسق تڃتٹاٶٷس ثب ټٱ تط٦

 .٦ٷس ځٲ ٝڂضا تٗط ٸڂػٺ اڀ ځٲس٬ احطثرك ،ٲزٳٹٖٻ اضظـ ټب ٵڂ٦ساٰ اظ ا

ٸرٹز ٻ ث ځزض ذهٹل چ٫ٹٶ٫ ځبتڃلاظٰ اؾت ثٻ رعئ ،ٲٽٱ ٵڂا ڀطڃ٪ث٧بض ڀثطا

  ڂٱ.آٲسٴ آٴ ثپطزاظ

ؾبظ٪بض ؾبذتبض ٗس ٶبزٸ ثُ ٦ٻ زض ٲ٣بث٭ ٦ٷتط٬ اؾت ڀطڂاٶُٗبٜ پص ،ٶرؿت ٿزؾت

اضظـ ٢بئ٭  ،طڃڃاٶُجب٠ ٸ تٛ ،ڀآٸضٶٹ ڀثطا ڀطڂاٶُٗبٜ پص .ؾبظٲبٴ ټؿتٷس ٥ڂ

 ځٲٹض ضا ٲُٯٹة ٲثٹزٴ ا ځٷڃث فڃحجبت ٶٓٱ ٸ ٢بث٭ پ ،اؾت. ثط٧ٖؽ ٦ٷتط٬

ٸ  ځاٶُجب٢ ڀټب تڃٗبٮٞ ځثٻ زٸ٪بٶ٫ ٻقجڃ ،٦ٷتط٬ ڀطڂٗس اٶُٗبٜ پص. ثُزاٶس

 . ساضٶسٺ اؾتٶ٫ٽ

اٞطاز  ڀضٞبٺ ٸ ثٽؿبظ ڀضٸ ،سڃ٦أت سڂثب بڂٲؿئٯٻ اقبضٺ زاضز ٦ٻ آ ٵڂزٸٰ ثٻ ا ٿزؾت

 ځٶٓط ٢طاض زاز. زٸ٪بٶ٫ٲس كتطڃث سڂؾبظٲبٴ ضا ثب ڀثٽؿبظ ٷ٧ٻڂا بڂؾبظٲبٴ ثبقس 
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. سڂآ ځقٳبض ٲٻ ؾبظٲبٴ ث ځبتڃاظ اثٗبز ٶبؾبظ٪بض ح ڀ٫طزڂ ٲزٳٹٖٻ ،بظٲبٴؾ اٞطاز

ٸ  ڀثٻ ثٽطٺ ٸضٸٴ ؾبظٲبٴ زض ٲ٣بث٭ تٹرٻ اٞطاز زض ڀټببظڃتٹرٻ ثٻ احؿبؾبت ٸ ٶ

زض  ځٸؾبئ٭ ٸ اٲ٧بٶبت ؾبظٲبٶ ،اضظـ ټب ٿزؾت ٵڃؾٹٲ ؾبظٲبٴ. ٝڂاٶزبٰ ٸْب

ؾبظٲبٴ زض  ځزضٸٶ ڀبټٷسڂثٻ ٞطا ځاٸٮ ٦ٻ ؾبظٲبٴ اؾت ڂځٶٽب ذڂٲ٣بث٭ ٶتب

ضا  ځبٶ٫زٸ٪ ٵڂاٲب ا ؛س٦ٷ ځٲ سڃ٦ٹتبٺ ٲست تب٦ ڂځٶٽب ذڂٶتب طث ځٲست ٸ زٸٲثٯٷس

 .ٱڂسڂثٻ ټسٜ ز ضؾڃسٴ ٧طزڂضٸٿ ؿڂ٢ج٭ اظ ٲ٣ب

 ٵڃٸ ټٳچٷ ٝڂتٗط ،ٵڃڃتٗ ڀثطا ځ٪ٹٶٻ تلاق٦ٻ ټط ٦ٷس ځٲ سڃ٦أت ٧طزڂضٸ ٵڂا

ٲٷبٕٞ ٲتًبز ٪بٶٻ ٸ چٷس ڀټببضڃٲؿتٯعٰ تٹرٻ ثٻ ٲٗ ،ځؾبظٲبٶ ځاحطثرك ځبثڂاضظ

اظ  ڀبزڂتٹاٶس ثب ٦بټف تٗساز ظ ځٲ ځض٢بثت ڀاضظـ ټب ٧طزڂضٸ. ټٳچٷڃٵ اؾت

ضا  طڂٲس ځثٻ نٹضت ٲٟٽٹٲ ځٲبٶ٪بٶٻ ؾبظضچٽب ڀثٻ ٲس٬ ټب ځثركاحط ڀټببضڃٲٗ

 ٪ٹٶب٪ٹٴ ٸ ٦ٯڃسڀ  ؾٹزثطاٴ بؾت ثبتٷٲرتٯٝ ٲ ڀټببضڃٲٗ مڃٸ تكر ٵڃڃزض تٗ

 س.٦ٷ ڂځضاټٷٳب ،بتڃٽب ثب ٲطاح٭ چطذٻ حآٶتٷبؾت 

 :organizational culture  ٓفزَىگ سبسمبو -36

ٞطټٷ٩  ؛ٲخب٬ ڀثطا قسٺ اؾت. اضائٻ ځاظ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶ ٲرتٯٟځ ٝڂتٗبض

 ،قٹز ځٲ تڂؾبظٲبٴ حٳب ٥ڂ ٯٻڃٸؾٻ ٚبٮت ٦ٻ ث ڀثٻ ٖٷٹاٴ اضظـ ټب ځؾبظٲبٶ

ؾبظٲبٴ ضا ثٻ ؾٳت ٦بض٦ٷبٴ ٸ  ځ٦ٻ ذٍ ٲك ڀٞٯؿٟٻ ا بڂ قسٺ اؾت ٝڃتٹن

 .٦ٷس ځٲ تڂټسا بٴڂٲكتط

ٲكتط٤  ٱڃٸ ٲٟبټ ځاظ ٲٗبٶ ځؿتٳڃٸرٹز ؾ ،ځزض ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶ ځانٯ ٷٻڃظٲ

، قٗبئط، ٶٳبزټب ،اظ ثبٸضټب ڂځاٮ٫ٹټب ځ. زض ټط ؾبظٲبٶبظٲبٴ اؾتؾڀ اًٖب بٴڃزض ٲ

 . اٶس آٲسٺ ٸرٹزٻ ث ظٲبٴ ٲطٸض ثٻ ٦ٻ ززاض ٸرٹز ضؾٹٰ ٸ آزاةٸ  ټب زاؾتبٴ

ضٞتبض ذٹز ضا  سڂٶٻ اًٖب ثبٸ چ٫ٹ ؿتڃؾبظٲبٴ چ ٷ٧ٻڂزض ذهٹل اټب اٮ٫ٹ ٵڂا

ٞطټٷ٩ ثٻ  .سڂٸرٹز آٻ ث ځ٧ؿبٶڂزض٤ ٲكتط٤ ٸ  ، ثبٖج ٲځ قٹٶساثطاظ ٦ٷٷس
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 ځَٹض تٷ٫بتٷ٩ ثٻ ټٱ ٲطتجٍ ٸ ٸاثؿت٫ٻ اقبضٺ زاضز ٦ٻ ث ڀاثٗبز ڀرٹزٞٯؿٟٻ ٸ

٦ٻ ٞطټٷ٩ ټب  ڀسڃٯنٟبت ٦ ظڂط، ٲٹيٹٖبت زٺ ٪بٶٻ ٲت٣بث٭ ٶؿجت ثٻ ټٱ زاضٶس.

 :سزټ ځٶكبٴ ٲ ،ؾبظز ځٲ عڂضا اظ ټٱ ٲتٳب

 ٥ڂ٦ٻ اٞطاز زضٸٴ  ځٸ اؾت٣لاٮ ڀآظاز ،تڃٲؿئٹٮ عاٴڃ: ٲڀٞطز ڀآٸضٶٹ( 1

 .ٞطټٷ٩ زاضا ټؿتٷس

ضا زٸؾت  ڀٸ ٶٹآٸض كطٞتڃپ ،٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ڀحس ٸ حسٸز تحٳ٭ ٲربَطٺ: )2

 .پصڂطٶس ٸ ٲربَطٺزاقتٻ 

نٹضت ٸايح ٻ ث اټساٜ ٸ اٶتٓبضات ٖٳٯ٧طز ضا ،٦ٻ ؾبظٲبٴ ځعاٶڃ: ٲځرٽت زټ(3

 .س٦ٷ ځٲ بٴڃٵ ثٸ ضٸق

 پٹڃزاضٶس ثٻ ق ٭ڂچ٣سض تٳب ،ؾبظٲبٴ ځزضٸٶ ڀٸ ٸحست : ٸاحس ټب ځ٧پبضچ٫ڂ (4

 .ٸ ټٳبټٷ٩ ٖٳ٭ ٦ٷٷس ٧ؿبٴڂ

 ٽبٶآاضتجبٌ ثط٢طاض ٦طزٺ ٸ اظ  ٦بض٦ٷبٴ، ثب اٶساظٺ تب چٻ طاٴڂٲس: تڂطڂضٸاثٍ ٲس( 5

 .٦ٷٷس ځٲ تڂحٳب

ثٻ ٞتبض ٦بض٦ٷبٴ ٦ٷتط٬ ض ٸ ځؾطپطؾت ڀثطا اٶساظٺ، ب چٻ٦ٷتط٬ : ؾبظٲبٴ ت( 6

 .زقٹ ځٲتٹؾ٭ ٲ ٱڃٲؿت٣ ځپطؾتٸ ٲ٣طضات ٸ ؾط ٵڃ٢ٹاٶ

ظ زاٶؿتٻ ٸ ا ځ٧ڂذٹز ضا ثب ٦٭ ؾبظٲبٴ  تب چٻ اٶساظٺ، ؾبظٲبٴ ڀاًٖب : تڂټٹ( 7

 .٦ٷٷس ځٲ تڂٴ ٦ؿت ټٹآ

ٖٳٯ٧طز  بضڃاؾبؼ ٲٗثط ،٠ ٸ اضت٣بپطزاذت ح٣ٹ اٶساظٺ، : تب چٻپبزاـ ؿتٱڃؾ (8

 .طزڃ٪ ځ٦بض٦ٷبٴ نٹضت ٲ
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تٗبضيبت ٸ ز٢ڃ٣ب،  قٹٶس ځٲ ١ڂ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ تكٹ ځعاٶڃ: ٲ٭ تٗبضوتحٳ (9

 .طٶسڂاٶت٣بزات ضا ثپص

 ځثٻ ؾٯؿٯٻ ٲطاتت ضؾٳ ځاضتجبٌ ؾبظٲبٶ اٶساظٺ اضتجبَبت: تب چٻ ڀاٮ٫ٹ ټب( 10

 .قٹز ځٲ ثٹٌؾبظٲبٴ ٲط ڀؾُح ثبلا ځٞطٲبٶسټ

 زاضٶس.ضا زض ثط  ڀٸ ټٱ اثٗبز ضٞتبض ڀټٱ اثٗبز ؾبذتبض ٺ ٪بٶٻ،ز بتڃذهٹن ٵڂا 

 ڀٲتٳط٦ع ٶٹآٸض ڀطڃ٪ ٱڃتهٳ ٷسڂٞطا ،ثبقس ڀت٧طاض بزڂظ ،ؾبظٲبٴ ڀا٪ط ٞٷبٸض

 ٟٻڃٸْ ڀؾبذتبضټب ،َٹض ٲكبثٻٻ ٴ ؾبظٲبٴ ٦ٱ ذٹاټس ثٹز. ث٦بض٦ٷبٴ زض آ ڀٞطز

 ځاضتجبَ ڀټبثب اٮ٫ٹ ڂځٞطټٷ٩ ټب ،ځؿڂٲبتط بڂؾبزٺ  ڀٶؿجت ثٻ ؾبذتبض ټب ڀا

 ٥ڂ عڃؾبظٲبٴ ٶ ځزضٸٶ ڀټباحسٸ اٶؿزبٰ ٸ ځ٧پبضچ٫ڂ .٦ٷس ځٲ زبزڂتط ا ځضؾٳ

ټب ٸ ٶ٫طـ  تڃتجٯٹض قره ٣بڃٞطټٷ٩ ټب ز٢ ٷ٧ٻڂا اؾت. ځقبذم ٲت٣بث٭ ا٣ٞ

اظ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٴ  ځٳڃٲٗٷبؾت ٦ٻ ثرف ٖٓ ٵڂٻ اث، ؿتٷسڃذٹز ٶ ڀاًٖب ڀټب

 ٲطتجٍ قٹز. ڀؾبذتبض ڀطټبڃثٻ ٲتٛ ٱڃَٹض ٲؿت٣ٻ ث ،تٹاٶس ځٲ

 : ٓتکبمل سبسمبو (37

اؾت ٦ٻ  اڂٵ ق٥ ٖٯت ځث .ٷسټؿت ٢بئ٭ ڀبضڃثؿ تڃاټٳ ،ضقس ڀثطا طاٴڂٲس

ٸ ؾبٮٱ ثٹزٴ  تڃثط ٲٹ٣ٞ ڀٴ قبټساٖٷٹٻ ضقس ضا ث ،ؾبظٲبٴ ڀسڃ٦ٯ ڀاًٖب

اؾت  ڂځبضټبڃٲٗ ٵڂاظ ٲتساٸٮتط ځ٧ڂ ،ضقس ،٦ٷٷس. زض ٖٳ٭ ځؾبظٲبٴ ٢ٯٳساز ٲ

 ،ضٸ ضقس ٵڂ. اظطزڃ٪ ځ٢طاض ٲ ځبثڂٲٹضز اضظ ځؾبظٲبٶ ځاحطثرك ،آٴ ٦ٳ٥ ٦ٻ ثٻ

ؾبظٲبٴ اظ  بتڃچطذٻ ح ڀرٷجٻ ټب طڂ٢طاض ٪طٞتٻ ٸ ؾب طاٴڂٲس زبڂظ تٹرٻ زٲٹض

 ٥ڂ ،اٞٹ٬ ځٗٷڂ ،ؾبظٲبٴ بتڃح ٿچطذ ٫طڂز ٿ٦ٻ رٷج ځزض حبٮ؛ ضٞتٻ اؾت بزڂ

 .ٲٽٱ زض ؾبظٲبٴ اؾت تڃٸا٢ٗ

 ڀ: ٦ٹچ٥ ٦طزٴ ؾبظٲبٴ ٸ ٦بټف تٗساز ؾُٹح ٖٳٹزٲبٶٷس ځانُلاحبت

 ٵڂا تڃاؾت. ٸا٢ٗ زضآٲسٺ طاٴڂاظ ٲس ڀبضڃثؿ ځنٹضت انٹ٬ اؾبؾٻ ؾبظٲبٴ ث
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 ڀبڃزض زٶ ځٸٮ ؛ٓط ثبقسٶٲس ځٗڃاؾت ٦ٻ ا٪طچٻ ٲٳ٧ٵ اؾت ضقس زض حس ٸؾ

 .ؾبظٲبٴ ٦ٹچ٥ اؾت ٥ڂٲتٹرٻ  ،طاٴڂ٧ٞط ٲس ،فڃاظ پ فڃٲٗبنط ث

 :  رضذ تٔزٔمذ

 ڀحب٦ٱ ثط ربٲٗٻ ثطا ځٸ ارتٳبٖ ځٞطټٷ٫ ڀاضظـ ټب ،ټباظ ٦كٹض ڀبضڃثؿ زض

 .ضٶسبقٳ ځٲرتٯٝ ٲُٯٹة ٲ ڀبټ ٷٻڃضا زض ظٲ آٴ ٸ زاضز ڀبزڂظ تڃاټٳ ،ضقس

ذٹز ض٢ٱ  ڀضا ثطا ڀثٽتط پٷسڂآ ،ؾبظٲبٴ ټب ،آٴ ٦ٳ٥ اؾت ٦ٻ ثٻ ځضاټ ،ضقس

 .ظٶٷس ځٲ

 : قطح ټؿتٷس ٵڂضقس ثس ٿٷڃٶٓط زض ظٲٲٹضز ځاضظق ڀټببضڃاظ رٳٯٻ ٲٗ 

ٲرتٯٝ ثعض٪تط ضا ثٽتط  ڀاظ اٞطاز زض ٞطټٷ٩ ټب ڀبضڃثؿ: بُتز است ،يسعت-

ثٽتط  ڀطڂتهٹ ،٦ٷس ساڃپ ڀكتطڃٲطٸض ظٲبٴ ٸؾٗت ثچٻ ؾبظٲبٴ ثٻ زاٶٷس. ټط ځٲ

 . ٦ٷس ځٲ زبزڂذٹز زض اشټبٴ ا پٷسڂاظ آ

 ٱڂ٦طز سڃتبئ ،ځؾبظٲبٶ ځثركزض ثحج احط: دَذ صٔاحتمبل بقب را افشا ،رضذ-

ٲٹرت  ،ضقس ؾبظٲبٴ .قٹز ځٲٹرت ث٣ب ٲ ،ٍڃثطتط زض ٲح ٫بٺڂ٦ٻ زاقتٵ پب

ؾبظٲبٴ ضا  ڀاحتٳب٬ ث٣ب زٻڃقسٺ ٸ زض ٶت كتطڃث لاتڃٲٷبثٕ ٸ تؿٽ فڂاٞعا

 زټس. ځٲ فڂاٞعا

؟ ا٪ط ؾبظٲبٴ ؿتڃچ تڃٲٹ٣ٞ :ضًد ٓم قلمذاد ٓبخطرضذ متزادف بب اثز-

 تڂطڂَٹض احطثرف ٲسٻ ث قٹز ځاؾت ٦ٻ ٞطو ٲ ٵڂٲٗٳٹ٬ ا ،قٹز ثعض٨ تط

ذٹز ٶهت ٦طزٺ اٶس  ڀزض ٸاحسټب ڂځٶٳٹزاضټب ،اظ ؾبظٲبٴ ټب ڀبضڃقسٺ اؾت. ثؿ

اظ  ځٲبٶضقس ؾبظ ٵڃزټس. ټٳچٷ ځٲرتٯٝ ٶكبٴ ٲ ڀټب ٷٻڃ٦ٻ ضقس آٴ ضا زض ظٲ

 ٦ٻ ؾبظٲبٴ ځاؾت ثط ؾلاٲت ڀقبټس ٸ ٲٹضز تٹرٻ اؾت عڃٶ ځؿتٳڃؾ س٪بٺڂز

 .زټس ځٲ فڂؾبظٲبٴ ضا اٞعا ڀاحتٳب٬ ث٣ب
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زض ؾبظٲبٴ  ځٖبٮ تڂطڂٲس ځثب ٶٟٕ قره كٻڃضقس ټٳ: قذرت است ،رضذ-

ضا  ځٖبٮ تڂطڂٲس ځقٛٯ تاٲٷڃ ٸ ٢سضت ،تقرهڃ ،زاضز. ضقس ؾبظٲبٴ ڀؾبظ٪بض

بٴ ثٻ آٶ ڀضا ثطا ڀكتطڃث ڀبڂح٣ٹ٠ ٸ ٲعا ،ؾبظٲبٴ كتطڃضقس ث ٶڃع ثطز ٸ ځثبلا ٲ

 پثٻ اٶساظ ټبقط٦ت  ځزټس ٦ٻ ٸ٢ت ځټٳطاٺ زاضز. ٲساض٤ ٸ قٹاټس ٶكبٴ ٲ

ٸ ثٻ ٲطٸض ظٲبٴ ٶطخ  بثسڂ ځٲ فڂٶطخ ح٣ٹ٠ ټب اٞعا ،ضؾٷس ځاظ ضقس ٲ ٷبؾجځٲ

 .بثٷسڂ ځ٦بټف ٲ بڂ ٲبٶٷس ځټب حبثت ٲ

 ٷٻڂ. ټعضا ثٻ ټٳطاٺ ٶساضز ڀا٢تهبز ڀټب ڂځنطٞٻ رٹ ،يطٸضتب ،ؾبظٲبٴ ساظٺاٶ

حبن٭ اظ نطٞٻ  ڀټباٶساظٺ ؾبظٲبٴ ٶؿجت ثٻ ؾٹز فڂثب اٞعا ځټٳبټٷ٫ ڀټب

 طاٴڂح٣ٹ٠ ٲس فڂٴ اٞعازاٲب ٲطتجٍ ثٹ ظڂبزتط ٲځ قٹز، ،بؼڃاظ ٲ٣ ځٶبق ڂځرٹ

ؾبظٲبٴ زض پ اٶساظ .ؾتٲُطح قسٺ ا عڃ٦ٷتط٬ ٶ ٢سضت س٪بٺڂثب اٶساظٺ ؾبظٲبٴ زض ز

 ڂځارطا طاٴڂثٽتط اظ ح٣ٹ٠ ٲس ٵڃث فڃقبذم پ ٥ڂؾٹز زض ٸا٢ٕ  ٿڃٲ٣بث٭ حبق

 .اؾت

 ځٲ ڀكتطڃ٢سضت ث ڀزاضا ٵڂطڂٶؿجت ثٻ ؾب ،ٍڃؾبظٲبٴ ضا زض ٲح ٵڃټٳچٷ ضقس

 ٻڂاتحبز ،ٻڃ٪بٴ ٲٹاز اٸٮٖطيٻ ٦ٷٷسثط  ڀكتطڃثعض٨ ٶٟٹش ث ڀ٦ٷس. ؾبظٲبٴ ټب

َٹض ٻ ث ټساڂت ٲځ ٦ٷسضا  ٲُبٮت ٲب ٵڂٶس. ازٸٮت ٸ... زاض ،ٖٳسٺ بٴڂٲكتط ،ټب

 ٶتڃزٿ ؛ ثٯ٧ٻؿتڃٶ ځاتٟب٢ ٻ،حبزح ٥ڂ٦ٻ ضقس  ٱڃ٦ٷ ڀطڃ٪ زٻڃٸايح ٶت

 . اؾت ځتڂطڂٲس ٿټٹقٳٷساٶ ٳبتڃتهٳ

 طٶس٪بٴڃ٪ ٱڃتهٳ ڀضا ثطا ځبؾڃٸ ټٱ ٲٷبٕٞ ؾ  ڀټٱ ٲٷبٕٞ ا٢تهبز ،ٶٹٖب ،ضقس

ؾبظٲبٴ ټب ضا  ،ٹؾتٻڃَٹض پٻ ث ڀ٢ٹ ڀټبطٸڃٶ ،ضٸ ٵڂا ٳطاٺ زاضز. اظټ ؾبظٲبٴ ثٻ

 .٦ٷٷس ځٲ ١ڂثٻ ضقس ٸ تٹؾٗٻ تكٹ
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 در سبسمبن ْفىبير- 38

 ځثٻ ثحج ٲ ځؾُح ٶؿجتب اٶتعاٖ ٥ڂ٦ٻ زض ٲٹيٹٔ ٞٷبٸضڀ ضا تب ټٷ٫بٲځ 

 ،ثٻ اَلاٖبت ڀٞٷبٸضاَلا٠  ثط ځٲجٷ ٵڃٲترهه ٵڃزض ث ځتٹا١ٞ ٖٳٹٲ ،ٱڂ٪صاض

، ٸرٹز ٻ ؾتبزٺ ټبٶٽبزٺ ټب ث ٭ڂتجس ڀلاظٰ ثطا ڂځټبٷسٞطاڂ ٸ ٞٷٹٴ ٸ عاتتزٽڃ

اقبضٺ  ،قٹز ځٲ ٭ڂتجس ؾتبزٺثٻ چ٫ٹٶٻ ٶٽبزٺ ټب  ٷ٧ٻڂثٻ ا ڀٞٷبٸض ؛ځٗٷڂ .زاضز

اٲب  ،زاضز ثطض ضا ز ځٸ يٳٷ ځٷڃٲبق ٱڃٲٟبټ ،ڀٞٷبٸض ٷ٧ٻڂا؛ ثطذلاٜ ٦ٷس ځٲ

 بڂ ځاٖٱ اظ نٷٗت ځزض ټط ٶٹٔ ؾبظٲبٶ ڀ٦ٻ ٞٷبٸض ، ټٱ ؾرٵ ټؿتٷسټٳٻ جبڂت٣ط

 .٦بضثطز زاضز تڃ٢بثٯ ،ځذسٲبت

سٸٴ تٹرٻ ثٻ ، ث٦ٷٷس ځٲ ٭ڂتجس ڂځضا ثٻ ؾتبزٺ ټب ڂځٶٽبزٺ ټب ،ؾبظٲبٴ ټب ٿٳټ

 ٷٽبڂا ٿټٳ ٸ... ثبقس. ځٶٓبٲ ،ځك٫بټآظٲبڂ ،ذسٲبتځ ،ځنٷٗت ،ٶٹٔ ؾبظٲبٴ ٷ٧ٻڂا

ثٽطٺ  ڀٞٷبٸض ځ اظئٻ ذسٲبتااض بڂ ٲحهٹلات سڃتٹٮ ڀثطا ضٸـ ټباظ  ٪ٹٶٻ اڀثٻ 

 .طٶسڃ٪ ځٲ

ٲحسٸز  ڀسڃتٹٮ ڀثٻ قط٦ت ټب ڀٞٷبٸض طاٲٹٴڃاظ ٲُبٮٗبت اٶزبٰ قسٺ پ ځثطذ

 ٫طڂز ځثًٗٸ  ثعض٨ ضا قبٲ٭ قسٺ اٶس ڀ٣ٍٞ ؾبظٲبٴ ټب ٫طڂز ثًٗځ .قسٺ اٶس

 ذڂٲح٣٣بٴ تلاـ ٦طزٶس آٶٽب ضا ثب ٶتباٶس ٦ٻ  زض ؾُح ؾبظٲبٴ اٶزبٰ ٪طٞتٻ عڃٶ

 .٦ٷٷس ؿٻڂٲ٣ب ،زض ؾُح قٛ٭ بڂ ڀذٹز زض ؾُح ٸاحس ٦بض

اظ ؾُح  ذڂٶتب ٿؿڂٲ٣ب ڀثطا ڂځټب تلاـ ٵڃ٦ٻ چٷ ؿتڃتٗزت ٶ ڀرب ٵڂاثٷبثط

 ځٲتٷب٢ً ذڂٶتب ،ٶٽبآ ٵڃٲأت ٵڃٸ ؾُح قٛ٭ ٸ ټٳچٷ ڀؾبظٲبٴ ثب ٸاحس ٦بض

اؾت ٦ٻ  ڀعڃچ ٵڂزض ٸا٢ٕ ا ٪صاضز. ڀثٻ رب ڀٸ ؾٷزف ٞٷبٸض ٝڂتٗط طاٲٹٴڃپ

  اؾت.ٟب٠ اٞتبزٺ ات

ؾبذتبض  پ٦ٷٷس ٵڃڃٖبٲ٭ تٗ ٥ڂثٻ ٖٷٹاٴ  ڀٞٷبٸض طاٲٹٴڃپ ١ڃتح٣ ٵڃٶرؿت

 نٹضت ٪طٞت.  "رٹٴ ٸٸزٸاضز" ٿٯڃٸؾٻ ث 1960 ٿاٸاؾٍ زټزض  ځؾبظٲبٶ
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تلاـ ٖٳسٺ ٸ ٢بث٭  ٵڃٶرؿت ،ٲتٳط٦ع ثٹز سڃتٹٮ ڀ٦ٻ ثط ٞٷبٸض ڀٸ ټبڀ ځثطضؾ

 ځٲحؿٹة ٲ ڀٞٷبٸض س٪بٺڂاظ ز ځثٻ ؾبذتبض ؾبظٲبٶ ؿتٵڂتٹرٻ اظ رٽت ٶ٫ط

 .قٹز

 ت:بٞڂزض ٸٸزٸاضز

ط٦ت ټب ٸرٹز ق ٵڂٸ ؾبذتبض ا ڀاٶٹأ ٞٷبٸض ٵڃث ځضٸاثٍ ٲكرم ٸ ضٸقٷ( 1

 . زاضز

 ساڃٸ ؾبذتبض ؾبظٲبٴ اضتجبٌ پ ڀٞٷبٸض حڃؾبظٲبٴ ټب ثٻ تٷبؾت نح ځثركطاح (2

 .٦ٷس ځٲ

آٶٽب  ځٞٷ ځس٪ڃچڃپ فڂزضٸٴ ؾبظٲبٴ ټب ټٳطاٺ ثب اٞعا ڀٖٳٹز ٥ڃت٧ٟ عاٴڃٲ

 ڀزاضا ڀزض قط٦ت ټب ځ. ٲتٹؾٍ ؾُٹح ؾٯؿٯٻ ٲطاتت ؾبظٲبٶبثسڂ ځٲ فڂاٞعا

اظ  ٷ٧ٻاڂ تط ٲٽٱ. ثٹز قفٸ  چٽبض، ؾٻ تڃثٻ تطت ڀٷسٞطآڂ ٸ اٶجٹٺ ،ڀٸاحس سڃتٹٮ

 ، پڃطاٲٹٴڀٞٷبٸض ٿٲتٹؾٍ زض ټط َج٣ ڀثبلا ڀٽبقط٦ت ،ځٶ٣ُٻ ٶٓط احطثرك

 .قسٶس ځقبٴ ٲتٳط٦ع ٲ ڀسڃٲتٹؾٍ ٪طٸٺ تٹٮ

اظ رٽت  ز ٸٶؿجت اظ ٶٓط ٦بض٦ٷبٴ ٲبټط زاض ٵڂتط ٵڂڃپب ،اٶجٹٺ سڃتٹٮ ڀٞٷبٸض

اؾت ٦ٻ قط٦ت  ځٮزض حب ٵڂا ټؿتٷس. ڂځثبلا ٿزض زضر ځس٪ڃچڃٸ پ تڃضؾٳ

اثٗبز ؾبذتبض  ٵڂزض ا ثطٶس ځ٦بض ٲٻ ث ڀٷسڂٸاحس ٸ ٞطآ سڃتٹٮ ڀ٦ٻ ٞٷبٸض ڂځټب

 .سزاقتٷ ځٷڂڃزضرٻ پب

 ڀبزڂظ تڃضؾٳ عاٴڃاٶجٹٺ ثٹزٶس اظ ٲ سڃتٹٮ ڀٞٷبٸض ڀ٦ٻ زاضا ڂځټب قط٦ت

اٲب  ،٪طٞت ځزض آٶٽب نٹضت ٲ ځٶؿجتب ٦ٳ بضڃاذت ٸا٪صاضڀ ٶس ٸثطذٹضزاض ثٹز

 ځُٟٗٲٷزاقتٷس اظ ؾبذتبض  ڀٷسڂٸ ٞطآ ٸاحس سڃتٹٮ ڀ٦ٻ  ٞٷبٸض ځڂقط٦ت ټب

ٸ  ڀ٥ ٖٳٹزڃت٧ٟ ١ڂاظ َط ڀطڂاٶُٗبٜ پص ،قط٦ت ټب ٵڂزض ا ثطذٹضزاض ثٹزٶس.
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 ڀټب تڃٸ ٲؿئٹٮ كتطڃث ځ٪طٸټ ڀټب تڃٸ ٞٗبٮ ٵڂڃ٦بض زض حس پب ٱؿڃت٣

 .قس ځط٦ع ٲح١٣ ٲنٹضت ٖسٰ تٳثٻ  ڀطڃ٪ ٱڃٲكرم اٞطاز ٸ تهٳ

 ڀٞٷبٸض ،ٲُٗٹٜ زاضز ڀسڃتٹٮ ڀتٹرٻ ذٹز ضا ثٻ ٞٷبٸض ٧ٻٷڂا ڀثٻ رب "پطٸ"

 ځضٸق بڂٖٷٹاٴ ا٢ساٰ ٻ ضا ث ڀٞٷبٸض ،ڀثط زاٶف ضا ٲٹضز تٹرٻ ٢طاض زاز. ٸ ځٲجتٷ

 ٝڂتٗط ،طزڃ٪ ځٲ٣هٹز ثٻ ٦بض ٲ ٸ ٲٟٽٹٰ ،ځق ٥ڂزض  طڃڃتٛ زبزڂا ڀ٦ٻ ٞطز ثطا

 .طزڃٶ٫ چٻ ،طزڃ٪ثٽطٺ  ځ٧ڃٞطز اظ ضٸـ ټب ٸ اثعاض ٲ٧بٶ چٻ اڂٵ ؛طز٦

ثٗس  ٵڃثط زاٶف ضا ٲكرم ٦طز. ٶرؿت ځٲجتٷ ڀٞٷبٸض ځٗس اؾبؾزٸ ثُ ،ڀٸ

ٴ ٲٹارٻ آضا ٦ٻ ٞطز زض ٦بضـ ثب  ځتٗساز اؾتخٷبئبت ،ثط زاٶف ځٲجتٷ ڀٞٷبٸض

 ڀٶبٰ ٪صاض «ٟٻڃٸْ ڀطڂپصطڃڃتٛ»ثٗس ضا  ٵڂپطٸ ا زټس. ځٲٹضز تٹرٻ ٢طاض ٲ ،اؾت

 ڀ٦ٳتط ئبتاؾتخٷب ،ثبقس ٲطٺٸ ضٸظ ڀت٧طاض بضڃثؿ ،ا٪ط قٛ٭ ،ڀٸ٣ٖڃسپ   ٦طز . ثٻ

ضٸظاٶٻ اظ اؾتخٷبئبت  ڀټب تڃزض ٞٗبٮ ځٗڃَٹض َجٻ ٦ٻ ث ځٲكبٚٯ ذٹاټس زاقت.

ٲطثٹٌ ثٻ ذٍ  ڀټب تڃ٦ٻ ٞٗبٮ ڀقٛ٭ اٞطاز . ٲبٶٷسٞطاٸاٶٷس ،ثطذٹضزاضٶس ځ٦ٳ

 .زټٷس ځضا اٶزبٰ ٲ سڃتٹٮ

 ڀثطا ؾت ٦ٻرٹٸ  رؿت ڀټب ٻڂثط زاٶف ٶٹٔ ضٸ ځٲجتٷ ،ڀثٗس ٞٷبٸض ٵڃزٸٲ

 ځبثڂضا اضظ آٶٽب پبؾد ٲٷبؾت ثٻ اؾتخٷبئبت ٿٲٹ١ٞ رٽت اضائ ڀٸـ ټبض بٞتٵڂ

 .٦ٷس ځٲ

 ڀاظ ٞٷبٸض ڀَج٣ٻ ثٷس ځٲس تب ٶٹٖآزض نسز ثط "تبٲؿٹٴ"ثٻ ٶبٰ  ٫طڂز زاٶكٳٷس

ؾٻ ٶٹٔ  ڀضائٻ زټس. ٸا ،ضٸٶس ځثٻ ٦بض ٲ سٺڃچڃپ ڀ٦ٻ زض ؾبظٲبٴ ټب ڂځټب

قٷبذتٻ  ،ځس ؾبظٲبٶټط ٸاح ٝڂٸْب اٶزبٰ ٦طز ٦ٻ ثط حؿت كٷٽبزڃضا پ ڀٞٷبٸض

 قٹٶس. ځٲ

 ځټٱ ٸاثؿت٫ بث ځَٹض ٲتٹاٮٻ ث بتڃٖٳٯ بڂ ٝڂا٪ط ٸْب :مستمز ًستٍٕپ ْفىبير

ٻ ث ڀٞٷبٸض ٵڂا .زاٶس ځٲؿتٳط ٲ ٹؾتٻڃٶٽب ضا پآتبٲؿٹٴ ، ٲت٣بث٭ زاقتٻ ثبقٷس
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 «اٮٝ»تڃٞٗبٮ ؛ځٗٷڂ .قٹز ځقٷبذتٻ ٲ ٹؾتٻڃپ ڀؾٯؿٯٻ ٲطاح٭ ت٧طاض ٿٯڃٸؾ

چٹٴ  .قٹز اٶزبٰ «د» تڃٞٗبٮ٢ج٭ اظ  «ة» تڃٮٗبٞٸ  «ة»تڃ٢ج٭ اظ ٞٗبٮ سڂثب

 ځٸاثؿت٫ ٵڃٸ ټٳچٷ زاضز ځټٳبټٷ٫ ٸ ڂځثٻ ٦بضا بظڃٶ ،ٲؿتٳط ٹؾتٻڃپ ڀٞٷبٸض

٦ٻ  ڀٖٳسٺ ا ٷبٴڃٖسٰ اَٳ ٵڂثٷبثطا ټب زاضٶس؛ تڃٞٗبٮ ٵڃٲت٣بث٭ ث ځٲتٹاٮ ڀټب

 .ؾتطثٹٌ ثٻ ٶٽبزٺ ټب ٸ ؾتبزٺ ټبٲ ،ثب آٴ ٲٹارٻ اؾت تڂطڂٲس

پڃٹٶس  ٦ٻ ڀٞٷبٸض ځضا ٶٹٖ ڀٸاؾُٻ ا ڀٞٷبٸض ،تبٲؿٹٴ: ْياسغٍ ا ْفىبير

ٸاحس  ٵڂ٦طزٺ اؾت. ا ٝڂتٗط ٲځ ثبقس، ؾبظٲبٴپ ثٻ ٶٽبزٺ ٸ ؾتبز ڀٲكتط زټٷسپ

 زبزڂٸ ا ځاؾتبٶساضز ٦طزٴ ٲجبزلات ؾبظٲبٶ ١ڂذٹز ضا اظ َط ٿٟڃاضتجبٌ زټٷسٺ ٸْ

تٻ بٴ ٞطاٸاٴ زاقڂٲكتط ،ځا٪ط ؾبظٲبٶ ثركس. ځتح١٣ ٲ ڀحجبت زض ضٞتبض ٲكتط

  ز.قٹ ځٲ ځٸاحس ٲت٧ ڀٲكتط ٥ڂ٦ٳتط ثٻ  ،ثبقس

 ٥ڂ ٿاضائ ٦ٻ ٲتٳط٦ع ڀضا ٞٷبٸض ڀ٪طٸٺ ٞٷبٸض ٵڃؾٹٲ ،: تبٲؿٹٴمتمزکش ْفىبير

اؾت،  ځ٪ٹٶب٪ٹٴ ٸ ٲٹاضز ا٢تًبئ ٍڂاظ قطا ځٲتٷٹٖ ٿپبؾد ٲتٗبضٜ ثٻ ٲزٳٹٖ

 َٹضتٹاٴ ثٻ  ځزاضز ٦ٻ ٶٳ ځ٫تثؿ ځٸ ٶٹٔ ٲؿبئٯ تڃثٻ ٲبټ ١ڃبؾد ز٢ٶبٲڃس. پ

 .٦طز ځٷڃث فڃآٶٽب ضا پ ڀٖبز

 ځُڃٲح ٷبٴڃثب زض زؾتطؼ زاقتٵ ٲٷبثٕ ٲرتٯٝ ثٻ ٖسٰ اَٳ طاٴڂٲس ٵڂاثٷبثط

   ځ زټٷس.پبؾد ٲ

 ادًَکزاسٓ  -39

ټبڀ ازټٹ٦طاتڃ٥ ٸ ٲبتطڂؿځ قطاڂُځ ٦ٻ ٶڃبظ ثٻ اٶُٗبٜ پصڂطڀ، تٛڃڃط ٸ ؾبذتبض

ټبڀ ض، زائٳځ ٸ ٲؿتٳط ٶڃؿتٷس، اٲب اڂٵ ٲؿئٯٻ ثٻ ٶسضت اظ اټٳڃت ؾبذتبزاضٶس

ٞٗبٮڃت ټبڀ  ٲځ ٦بټس. ټٳچٷبٴ ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټب زض٪ڃط ٲؿبئ٭ ٶٹآٸضڀ ٸٲبتطڂؿځ 

٦ٻ ؾبذتبضټبڀ آٶٽب ثٻ ؾٹڀ ؾبذتبض  ، لاظٰ اؾتپڃچڃسٺ ٸ چبٮكځ ٲځ قٹٶس

 ٦ٷٷس.ا ټبڀ ازټٹ٦طاتڃ٥ ٸ ٲبتطڂؿځ ٪طاڂف پڃس



 آرا ملٕکب ملک   استزاصْ مذٔزٔت ي رَبزْ

اؾبؼ آٴ ٲترههبٴ اظ طڂؿځ ٶٹٖځ َطح ؾبذتبضڀ اؾت ٦ٻ ثط ؾبذتبض ٲبت

 قٹٶس تب زض ڂ٥ ڂب چٷس ٪طٸٺ تحت ضټجطڀ ٲرتٯٝ زٖٹت ٲځ زٸاڂط ٸْڃٟٻ اڀ

زټٷس. ؾبذتبض ٲبتطڂؿځ ثٗس اٶُٗبٜ پصڂطڀ ضا ٲسڂطاٴ ٞٗبٮڃت ٲكرهځ ضا اٶزبٰ 

 ،ثٻ نطٞٻ رٹڂځ ټبڂځ ٦ٻ زض احط ترههځ قسٴ زض ثطٸ٦طاؾځ حبن٭ ٲځ قٹز

 اؾتٟبزٺ اظ ٪طٸٺ ټبڀ چٷس ٲٷٓٹضٺ ثٗس اٶُٗبٜ پصڂطڀ =ثٻ ٸؾڃٯٿاڂٵ  ٲځ اٞعاڂس.

ټبڀ ٶٹٔ ازټٹ٦طاؾځ ٢طاض ٣ٹٮٿ ؾبذتبض> ؾبذتبض ٲبتطڂؿځ ضا زض ٲاڂزبز ٲځ قٹز

 ٲځ زټس.

اڂٵ اؾت ٦ٻ ٲٟٽٹٰ ٸحست تطڂٵ ذهٹنڃت ؾبذتبضڀ ؾبظٲبٴ ٲبتطڂؿځ  ٲٽٱ

ثبڂس  ضا ٦ٻ ثط اؾبؼ آٴ ټط ڂ٥ اظ ٦بض٦ٷبٴ ثطٸ٦طاؾځ>ڂ٧ځ اظ ٲجبٶځ ٞطٲبٶسټځ=

٣ى ٲځ ٦ٷس. ٦بض٦ٷبٴ ٶ ، ٪عاضـ زټٷس،ثٻ ڂ٥ ضئڃؽ ٣ٍٞ ڂ٥ ضئڃؽ زاقتٻ ٸ

رف ٸْڃٟٻ اڀ ٸ ڂ٧ځ ٲسڂط زاڂطٺ ڂب ث :زض ؾبذتبض ٲبتطڂؿځ زٸ ضئڃؽ زاضٶس

 زڂ٫طڀ ٲسڂط پطٸغٺ .

. ڂ٥ ؾٯؿٯٻ ٲطاتت ٖٳٹزڀ طڂؿځ ڂ٥ ؾٯؿٯٻ ٲطاتت زٸ٪بٶٻ زاضزؾبذتبض ٲبت

ٻ ٸؾڃٯٿ ٶٹٖځ ٶٟٹش ربٶجځ زاذ٭ ټط زاڂطٺ ڂب ثرف ٸْڃٟٻ اڀ ٸرٹز زاضز ٦ٻ ث

ڂٵ رٽت ٲٷحهط ثٻ ٞطز اؾت ا ڂٵ ؾبذتبض ٲبتطڂؿځ اظثٷبثطاٲحسٸز ٲځ قٹز؛ 

اًٖب  ٸ ٲسڂطاٴ ثط ټٳٿ سثركٷ ٲځ ټبڀ ربٶجځ ٸ ا٣ٞځ ٶٟٹش ضا ضؾٳڃت٦ٻ ٦بٶب٬ 

 تؿٯٍ ٸ ٦ٷتط٬ زاضٶس. ،٦ٻ اظ زٸاڂط ٸْڃٟٻ اڀ ثٻ ٪طٸٺ پڃٹؾتٻ اٶس

ٲحهٹلات زض ڂ٥ ٲبتطڂؽ ٲځ تٹاٶٷس ثٻ َٹض پڃٹؾتٻ زؾترٹـ تٛڃڃط ٢طاض 

 ،اٸٮڃٵ ٶٹٔ ؾبذتبض ٲبتطڂؿځ َٹض ٶؿجځ تساٸٰ ڂبثٷس.ٻ ځ تٹاٶٷس ث٪ڃطٶس ڂب اڂٷ٧ٻ ٲ

ٲحهٹلات زض َطح ٲبتطڂؿځ زائٳځ  ٲٹ٢تځ ثٹزٺ ٸ زٸٲڃٵ ٶٹٔ آٴ زائٳځ اؾت.

، ذُٹٌ اڂٵ ؾبذتبض .ثب٢ځ ٲځ ٲبٶٷس ٻ َٹض ٶؿجځ زض َځ ظٲبٴ ټٳچٷبٴ،ث

ثسٸٴ َطح  ضا ثطاڀ ټط٦ساٰ اظ ذُٹٌ تٹٮڃس ٲٗڃٵ ٲځ ٦ٷس. ضٸقٵ ٲؿئٹٮڃت ټب
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اڂزبز ٦ٷس ٸ ثطاڀ ارطاڀ احطثرف ، ڂبٞتٵ ٦ؿځ ٦ٻ ثتٹاٶس ټٳبټٷ٫ځ ٲبتطڂؿځ

 زقٹاض اؾت. ،ضا ثٻ ٖٽسٺ ٪ڃطز ٲؿئٹٮڃت آٴ ،ثطٶبٲٻ ټبڀ تٹؾٗٻ

ٶ٣بٌ ٢ٹت ؾبذتبض ٲبتطڂؿځ زض اڂٵ اؾت ٦ٻ ٸ٢تځ ؾبظٲبٴ ثٻ ٞٗبٮڃت ټبڀ 

ف ثٻ ٲٹاظات اٞعاڂ ٸ ٦ٷس ٲځ ، ټٳبټٷ٫ځ ضا آؾبٴٲتٗسز ٸ پڃچڃسٺ اقتٛب٬ زاضز

. زض ڂ٥ تٹاٶس اٞعاڂف ڂبثسلاٖبت ٲځ ْطٞڃت پطزاظـ اَ ،ؾبظٲبٴاٶساظٺ 

. تٳبؼ ٲساٸٰ ٸ ٲؿت٣ڃٱ ثڃٵ ، ضؾٳڃت ظڂبزڀ زاضزاٞعاڂف پڃچڃس٪ځ ،ثطٸ٦طاؾځ

ُٗبٜ ٲٷزط ثٻ اضتجبَبت ثٽتط ٸ اٶ ،ٲترههبٴ ٲرتٯٝ زض ٲبتطڂؽ ٲځ تٹاٶس

ٺ ٸ اٞطازڀ ؾطٖت زض ؾطاؾط ؾبظٲبٴ ٲٷتكط قس پصڂطڀ ثڃكتط قٹز. اَلاٖبت ثٻ

 ٴ زؾتطؾځ پڃسا ٲځ ٦ٷٷس. ، ثؿڃبض ؾطڂٕ تط ثٻ آ٦ٻ ثٻ آٴ ٶڃبظ زاضٶس

٦بض٦طزټبڀ ثطٸ٦طاؾځ ضا ٦بټف ٲځ  ثط اڂٵ ؾبذتبض ٲبتطڂؿځ اٶٹأ ؾٹءلاٸٺ ٖ

زټس. ذُٹٌ زٸ٪بٶٻ ٞطٲبٶطاٶځ تٳبڂ٭ ثٻ حّٟ ٦طزٴ ٸ ثطتط زاٶؿتٵ اټساٜ ذٹز 

ثط ٲعڂت ټبڀ زڂ٫ط، اڂٵ  ٖلاٸٺ زض اًٖبڀ ٸاحس ټبڀ ٲرتٯٝ ضا ٦بټف ٲځ زټس.

ٲٹ٢ٗځ ٦ٻ اٞطاز ثب  ٸ ٲځ ٦ٷس ؾبذتبض، اؾتٟبزپ ٲٹحط اظ ٲترههبٴ ضا آؾبٴ

٪ڃطٶس، ٸْڃٟٻ اڀ ربڀ ٲځ  ؾُح ثبلا زض ڂ٥ زاڂطپت ټبڀ ترههځ ٲٽبض

ٻ ٽب ثزضآٲسٺ ٸ ثٽطٺ ثطزاضڀ ثٽڃٷٻ اظ آٶنٹضت اٶحهبضڀ ٻ ٶٽب ثاؾتٗسازټبڀ آ

 ڂس.ٖٳ٭ ٶٳځ آ

ثرف ڃع ؾبظٲبٴ، ثٽتطڂٵ ٲٷبثٕ ٸ ث٧بض٪ڃطڀ احطٽَطح ٲبتطڂؿځ اظ َطڂ١ تز

تطڂٵ ضٸـ اؾتٟبزٺ اظ ٲٷبثٕ نطٞٻ رٹڂځ ټبڀ ٶبقځ اظ ٲ٣ڃبؼ ضا ٲح١٣ ٲځ 

 ؾبظز. 

  :زڂ٫ط ٲعڂت ټبڀ َطح ٲبتطڂؿځ ٖجبضتٷس اظ

 ا٦ٷف ؾطڂٕ ٶؿجت ثٻ تٛڃڃطات ٲحڃُځاٞعاڂف تٹاٶبڂځ ؾبظٲبٴ ثطاڀ ٸ (1
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ڃ٭ ٸ ٦ٷتط٬ ټعڂٷٻ ثب ٶڃبظ ؾبظٲبٴ اثعاضڀ احطثرف ثطاڀ تٹاظٴ احتڃبربت ت٧ٳ (2

 تٹؾٗٻ ْطٞڃت ټبڀ ٞٷځ ثطاڀ آڂٷسٺ ثٻ ٦بضاڂځ ا٢تهبزڀ ٸ

بة َجٕ ث ٲٷكبٶٻ ٸټبڀ آظازعٺ اظ َطڂ١ اڂزبز ٲحڃُځ ثب ټٷزبضاٞعاڂف اٶ٫ڃ (3

 اٞطاز حطٞٻ اڀ ٸ ٖٯٳځ

 :ٲٗبڂت ٖٳسپ آٴ ٖجبضتٷس اظ

 تكبـ ٸ ثځ ٶٓٳځاٚاڂزبز  (1

 تأ٦ڃس ثط ٶحٹپ ٢طاض ٪طٞتٵ اٞطاز زض پؿت ټبٲڃ٭ ثٻ اڂزبز تٷبظٔ، ٢سضت ٸ  (2

 ثٽبٰ زض نٹضت ٶ٣ى ٸحست ٞطٲبٶسټځ اٞعاڂف چكٳ٫ڃط ا (3

 رٹز اثٽبٰاڂزبز تٗبضو ؾبظٲبٶځ زض احط ٸ (4

 ٸرٹز اٚتكبـ، ؾطزض٪ٳځ  ٸ اثٽبٰ اڂزبز تٷبظٔ ٢سضت زض احط  (5

  (٦بټف ٖٹاٲ٭ ثبٮ٣ٹٺ ٦ؿت ٢سضت اظ َطڂ١ تٗڃڃٵ ٢ٹاٶڃٵ ز٢ڃ١ زض ثطٸ٦طاؾځ6

زٸضڀ ٦ٻ اٲٷڃت ضا زٸؾت زاضٶس ٸ  ڃُځ ثب ٞكبض ٖهجځ ثبلا ثطاڀ ٦ؿبٶځٲح (7

 اظ اثٽبٰ ضا ٲُٯٹة ٲځ زاٶٷس

 ٻ زٮڃ٭ ٪عاضـ زازٴ ثٻ چٷس ضئڃؽثبضات ٲجٽٱ (ٸرٹز تٗبضو ٶ٣ف ٸ اٶت8ٓ

 : ضغل ٓعزاح -41

٦ٻ چٽبض ٲ٧تت  ٱڂثط ځٲ ځپ ،قٛ٭ ځَطاح٪ٹٶب٪ٹٴ ربٲٕ ثط ٲتٹٴ  ڀضطٸٲ ثب

 : س اظٷٖجبضت٦ٻ قسٺ اٶس  ٲرتٯٝ ٲُطح ڀ٧ٞط

 ځٲٽٷسؾ ٧طزڂضٸ( 1

  ځٲ٧تت ضٸاٶكٷبذت( 2
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 «ځاض٪ٹٶٹٲ» ځاٶؿبٶ ځٲ٧تت ٲٽٷسؾ( 3

  ځؿتڂٲ٧تت ظ( 4

 ځٲ ٻڃت٧ ڀ٦بض ذڂٶتب ڀټبطڃاظ ٲتٛ ځٲرتٯٟ ڀټب چٽبض ٲ٧تت ثط ٲزٳٹٖٻ ٵڂا

زلاٮت ثط  ڀَج٣ٻ ثٷس ٵڂا س.زټ ځاضائٻ ٲ طاٴڂثٻ ٲس ځٲرتٯٟ ڀټب ٻڃٸ تٹن ٦ٷس

ضٸـ  ٵڂثٽتط. ٲكبٚ٭ ٸرٹز ٶساضز ځَطاح ڀضٸـ ثطا ٵڂٻ ثٽتطزاضز ٦ ٵڂا

 تٹاٶس ځٲ ڀَج٣ٻ ثٷس ٵڂقٛ٭ اؾت. ا ٥ڂٲٹضز اٶتٓبض قٳب  ذڂثٻ ٶتب ځٲت٧

ثٽجٹز  بڂ ځ٦بټف ٞكبض ٖهج ڀثطا ځَطاح ٵڂ٦ٷس ٦ٻ چطا ٮعٸٲب ثٽتط حڂتكط

 . ٦بض٦ٷبٴ ثبقس ڀثٽجٹز ثٽطٺ ٸض ڀثطا ځَطاح ٵڂتٹاٶس ثٽتط ځٶٳ ،ځقٛٯ ځٳٷڂا

 ڀثطا ٲرتٯٟځ ځٷڃٲبق ڀټب٧طزڂضٸ ،ځ: ٲ٧تت ٲٽٷسؾٓتب مُىذسمک-

 ٲبٶٷس ځٲ٧تت ثٻ انٹ٬ ٲٽٷسؾ ٵڂا زټس. ځقٛ٭ ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٲ ځَطاح

اؾت ٸ ثٻ  ځٲت٧ ځٸ ظٲبٴ ؾٷز ځحط٦ت ؾٷز ،ڂځترهم ٪طا ،٦بض ڀؾبزٺ ؾبظ

 ٻڃٲ٧تت تٹن ٵڂقسٺ اؾت. ا تڂحٳب، ٯٹضڃٸ ت تڃچٹٴ آزاٰ اؾٳ ڀاٞطاز ٿٯڃٸؾ

 ڀؾبزٺ ٸ ت٧طاض ٦ٻ٦ٷٷس  ځَطاح ڀٲكبٚ٭ ضا َٹض سڂثب طاٴڂ٦ٻ ٲس٦ٷس  ځٲ

 ڀيطٸضطڃٲتٗسز اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس ٸ حط٦بت ٚ ځترهه ڀټب ٻڂاظ اثعاض ٸ ضٸ ،ثبقٷس

 .ضا ٦بټف زټٷس )چكٱ، زؾت ٸ...(ثسٴ

اٶتٓبض زاقت  ، ثبڂسقٛ٭ ځثٻ َطاح ځٲ٧تت ٲٽٷسؾ ځٷڃٲبق ٧طزڂتٹرٻ ثٻ ضٸ ثب

 بزڂظ ڀطڃثٻ ثٽطٺ ٪ ځٗٷڂ ؛قٹز ذڂٶتب ڂځ٦بضا آٴ ٲٷزط ثٻ ڀټب ٻڃتٹن ڀ٦ٻ ارطا

آٶٽب ٸ اٮعاٲبت  بٴڃزض ٲ ڀطڂپص ٵڂ٫عڂرب تڃٖٯت ذبنٻ ث ڀ٦بض ڀطٸټبڃاظ ٶ

 ڂځټب ٷٻڂټع بڂٲعا ٵڂا ٲبا، حٹازث ٸ اقتجبټبت اٶس٤ ٲٷزط قٹز ٦ٱ ٸ ځآٲٹظق

 جتڃ٦ٳتط ٸ ٚ تڂٲٷزط ثٻ ضيب ځَٹض ٦ٯٻ ث ڂځ٦بضا ڀتٳط٦ع ضٸ زض ثط زاضز. عڃٶ

 .قٹز ځ٦بض ٲزض  كتطڃث
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 فڂ٦ٻ ثط اٞعا ڀسڃ٦أقٛ٭ ثب ت ڀټب ځ٪ػڂٲس٬ ٸ :ٓمکتب رياوطىبخت-

قٛ٭  ځَطاح ځٲخب٬ اظ ٲ٧تت ضٸاٶكٷبذت ٵڂاحتٳبلا ثٽتط ،٦بض٦ٷبٴ زاضز تڂضيب

زض  بضڃاؾت٣لا٬ ٸ اذت ،ثبٸضٶس ٦ٻ ٲس٬ ٲص٦ٹض ٵڂا ٲس٬ ثط ٵڂَطٞساضاٴ ا. اؾت

 ٥ڂزض  ٲكبثٻ ټبڀ رٷجٻ ٸ ارتٳبٖځ تٗبٲلات ،ٟٻٸْڃ ٸ  ٲٽبضت زض تٷٹٔ ،٦بض

ٲٷزط  ٧طزڂضٸ ٵڂتٹاٴ اٶتٓبض زاقت ٦ٻ ا ځٲ ٵڂاٷبثط؛ ثزټس ځٲ فڂقٛ٭ ضا اٞعا

ا٦خط  ڀثبلاتط ثطا ځٖٳٯ٧طز قٛٯ ثب تط عٺڃثب اٶ٫ ،تط ځضاي ځ٦بض٦ٷبٶپطٸضـ ثٻ 

 .اظ ٦بض قٹز جتڃاٞطاز ٸ ٦بټف زض ٚ

اظ  ځبقٲتًبز ٶ ڀټب تڂٲٷزط ثٻ ٲع ٣بڃ٦بض٦ٷبٴ ز٢ تڂثط ضيب ڀسڃ٦أت ٵڃچٷ

زض ؾُٹح ثٽطٺ  سڃ٦أت ځٲ٧تت ضٸاٶكٷبذت ځٗٷڂ؛ قٹز ځٲ ځٲ٧تت ٲٽٷسؾ

 تڃ. ٲؿئٹٮزاٶس ځتط ضا لاظٰ ٲ ځَٹلاٶ ځآٲٹظق ڀ٦ٳتط زاقتٻ ٸ زٸضٺ ټب ڀثطزاض

ثٻ  ضا ڀكتطڃث ځٖهج ڀټببض٦ٷبٴ َٯت ٦طزٺ ٸ ٞكبضاظ ٦ ڀكتطڃث ځشټٷ ڀټب

 ځٲ فڂزث ضا اٞعااحتٳب٬ اقتجبټبت ٸ حٹا تڃتطت ٵڂٻ اٸ ث ؾبظز ځآٶبٴ ٸاضز ٲ

 .زټس

 فڂاٞعا ڀثطا ځاٶؿبٶ ځٲ٧تت ٲٽٷسؾ :«ٓارکًوًم»ٓاوسبو ٓمُىذس مکتب-

 ځٸ ٲكبٚٯ عاتڃتٹؾٗٻ ٸ ثٽجٹز تزٽ ڀطڃ٫ڃپ ١ڂاظ َط ٵڃتٷبؾت اٶؿبٴ ثب ٲبق

 ځٲ بٴڂضا اظ ٲتهس شټٷځ اٮعاٲبت حسا٢٭ ٸ ثٹزٺ اٖتٳبز ٢بث٭ ٸ ٳٵاڂ ،ٺ٦ٻ ؾبز

ٲُٳئٵ  سڂثب ٻ٦ٷٷس ٦ ځٲ كٷٽبزڃت پٲ٧ت ٵڂا ٵڃ٦ٷس. ٲساٞٗ ځتلاـ ٲ ،َٯجٷس

 ٵڃاؾت٣طاض ٲبق پزضؾت ثٹزٺ ٸ ٶحٹ سڂٸ ز ځٶٹض ٦بٞ زاضاڀ قس ٦ٻ ٲح٭ ٦بض

  ت.آلات ٲٷبؾت اؾ

، حٹازث عاٴڃٲٷزط ثٻ ٲ ځاٶؿبٶ ځثط ٲٽٷسؾ سڃ٦أت، اټساٜ ٵڂثٻ ا تٹرٻ ثب

تٷبؾت  ٖلاٸٺ ثط آٴ، قٹز. ځٲ ڀ٦ٳتط ځشټٷ ځذؿت٫ ٸ ٖهجځ ٞكبض، اقتجبټبت
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 ڀط ٸ ٶطخ ټبٺ ت٦ٹتب آٲٹظـ ځظٲبٶپ ٲٷزط ثٻ زٸض ،ٵڃاٶؿبٴ ٸ ٲبق ٵڃٲُٯٹة ث

 .قٹز ځثبلاتط ٲ ڀٸض ثٽطٺ

 سڃ٦أ٦بض٪ط تٳط٦ع ٸ ت ځٸ ضٞبٺ رؿٳبٶ ځضاحتط ٲ٧تت ث ٵڂا :ٓستٔس مکتب-

  ٲٹاضز ٲٹضز تأ٦ڃس اڂٵ ٲ٧تت ٖجبضتٷس اظ:زاضز. 

  ٲح٭ اؾت٣طاض ٦بض٪طاٴ-

  ڀ٦بض تڃتحٳ٭ ٸيٗ ڀثطا ٰثعاض لاظا-

  ځرؿٳبٶ٢سضت -

  ٸ نسا ؾط-

 طڃحأ٦بض٪ط زض ٲح٭ ٦بض ت ځٲكبثٻ ٦ٻ ثط ضاحت ڀټبطڃٲتٛ ٫طڂٸ زؾُٹح حطاضت -

 .زاضٶس

 ځثٻ تلاـ رؿٳبٶ بظڃ٦بض٪طاٴ ٶ ،قٹز ځټب تٹرٻ ٲطڃٲتٛ ٵڂ٦ٻ ثٻ ا ڂځربټب زض

٢طاض ٪طٞتٻ ٸ حٹازث  ڀ٦ٳتط ڀٳبضڃزاقتٻ ٸ ثسٴ آٶٽب زض ٲٗطو زضز ٸ ث ڀ٦ٳتط

 .اٞتس ځاتٟب٠ ٲ ڀ٦ٳتط

قٛ٭ ضا  ٿُڃٸ ح زټس ځ٪ؿتطـ ٲ ځٲكبٚ٭ ضا اظ ٮحبِ ا٣ٞ ،ځقٛٯ ٿؾٗتٹ

قٛ٭  ٥ڂ٦ٻ زض  ځٲرتٯٟ بتڃضٸـ تٗساز ٖٳٯ ٵڂا ځٗٷڂ ؛زټس ځٲ فڂاٞعا

، قٹز ځقٛ٭ ت٧طاض ٲ ٿ٦ٻ چطذ ضا ځزازٺ ٸ تٗساز زٞٗبت فڂاٞعا ،اؾت ڀيطٸض

 ؿتطـ٪ ،زټس ځٞطز اٶزبٰ ٲ ٥ڂ٦ٻ  ځٟڂتٗساز ٸْب فڂ. ثب اٞعااڂف ٲځ زټساٞع

تٷٹٔ  ،ځاحط ٪ؿتطـ قٛٯ ؛ ثٷبثطاڂٵقٹز ځٲ عڃٶ ځٲٹرت تٷٹٔ قٛٯ ځٛٯق

 ٥ڂ ڀثطا ٟٻڃٸ اضظقٳٷس ؾبذتٵ ٸْ ثركڃسٴ ٲٟٽٹٰ ثٻ ٲٽبضت ټب ٸ سٴڃثرك

  .ٞطز اؾت
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 ،قٛ٭ ڀؾبظ ځٚٷ .زټس ځٲ فڂقٛ٭ ضا اٞعا ٿُڃح ،ځقٛٯ ٿ٦ٻ تٹؾٗ ځحبٮ زض

. سڂٞعاا ځٛ٭ ٲقثٻ ٖٳ١  ځٗٷڂ ؛زټس ځ٪ؿتطـ ٲ ڀٲكبٚ٭ ضا اظ ٮحبِ ٖٳٹز

زټس ٦ٻ ٦ٷتط٬  ځقٛ٭ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ اربظٺ ٲ ڀؾبظ ځٲٗٷبؾت ٦ٻ ٚٷ ساٴث ٵڂا

ٻ ٦ٻ ٶٹٖب ث ضا ځٟڂاظ ٸْب ځثط ٦بضقبٴ زاقتٻ ثبقٷس. آٶٽب ٲزبظٶس ٦ٻ ثطذ ڀكتطڃث

 ٵڃ٦بض ٸ ټٳچٷ ځبثڂٸ اضظ ڀعڂثطٶبٲٻ ض،=طزڃ٪ ځٽب اٶزبٰ ٲآٶؾطپطؾتبٴ  ٿٯڃٸؾ

 .طٶسڃثط ٖٽسٺ ٪ >آٴ ڀارطا ڀٶحٹٺ 

 : سبسمبن ّٔوظز -41

 ڀٶٓط ٿ٦ٻ اظ اضظـ ٲُبٮٗ ٱڃ٦ٷ ځٲ بٴڃٞطو ث فڃپ ٵڂٲجحج ضا ثب ا ٵڂا

ؾٹاٮٳبٴ ضا  ،ٱڃثحج ضا ازاٲٻ زټ ٷ٧ٻاڂ . ثٻ ټط حب٬ ٢ج٭ اظسڃؾبظٲبٴ ٲُٯٕ ټؿت

  ؟ٱڃ٦ٷ ځؾبظٲبٴ ضا ٲُبٮٗٻ ٲ ٿڂٓطچطا ٶ :ٱڃ٦ٷ ځٲُطح ٲ

ب ٸرٹز ٲ ٿٲٷس ټؿتٷس ٦ٻ زض ربٲٰٗ ٶٓب ځٚبٮت ٲٹؾؿبت ڀق٧٭ ټب ،ټب ؾبظٲبٴ

 ڀٶؿجت ټب بٞتٵڂ ڀتلاـ ثطا ،تٹرٻ ثٻ ضٸاثٍ ،ٶٓبٰ ٲٷس ٿزاضٶس.  ٲ٣هٹز اظ ٦ٯٳ

اَلاٖبت  ڀٸضآ٪طز ځٗٷڂ ؛اؾت ځثط قٹاټس ٖٯٳ ڀطڃ٪ زٻڃٸ ٶت ځٸ ٲٗٯٹٮ ځٖٯّ

ٸ  ڀطڃاٶساظٺ ٪ ،١ڃ٢ز ڀا ٹٺڃٸ ثٻ ق طزڃقسٺ نٹضت ٪ ٦ٷتط٬ ٍڂتحت قطا

چطا  ٷ٧ٻڂض ذهٹل اٞطز ضا ز ڀقٽٹز س٪بٺڂاؾت ٦ٻ ز ٵڂقٹز. ټسٜ ا طڃتٟؿ

 ٵڂ٫عڂٶٓبٰ ٲٷس رب ڀټب ٻڂقسٺ اٶس ثب ٶٓط ځَطاح ځنٹضت ٞٗٯٻ ؾبظٲبٴ ټب ث

 .ٱڃ٦ٷ

 ثٻ آٴ ٸرٹز زاضز ٦ٻ تٵڂضٸـ زٺ ٪بٶٻ ٶ٫ط ،ؾبظٲبٴ ٝڂاظ تٗبض ڀَج٣ٻ ثٷس زض

 :ٱڂقٳبض ځٶٽب ضا ثط ٲآ ٭ڂزض ش

تح١٣  ڀؾبظٲبٴ ټب ثطا: ٦ٷٷس ځضا زٶجب٬ ٲ ځ٦ٻ اټساٞ ڂځ٣ٖلا ڀټب سٺڂپس( 1

زض ٢بٮت  تٹاٴ ځٲ عڃؾبظٲبٴ ضا ٶ ڀٲسٺ اٶس ٸ ضٞتبض اًٖبآٸرٹز ٻ ث ځاټساٞ

  ز.٦ط ٵڃڃاټساٜ تٗ ٵڂا ڂځ٣ٖلا تڃت٣ٗ بڂ ڀطڃ٫ڃپ
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ټؿتٷس ٦ٻ ټط  ڂځټبٺ ؾبظٲبٴ ټب ٲتك٧٭ اظ ٪طٸ: ٢سضتٳٷس ٷٟٗبٴڂائتلاٜ ش( 2

٢سضت ذٹز ضا رٽت  ،٪طٸٺ ټب ٵڂ٦ٷٷس. ا ځذٹز ضا زٶجب٬ ٲ ځ٦ساٰ ٲٷبٕٞ قره

  .طٶسڃ٪ ځٲٷبثٕ زض ؾبظٲبٴ ثٻ ٦بض ٲ ٕڂ٢طاض زازٴ تٹظ طڃأحتحت ت

زازٺ ټب ثٻ ؾتبزٺ ټب  ٭ڂتجس ڀټب ؿتٱڃؾ، ؾبظٲبٴ ټب: ثبظ ڀټب ؿتٱڃؾ (3

 ٲځ ثبقٷس. ځٲت٧ ُكبٴڃذٹز ثٻ ٲح ڀث٣ب ڀټؿتٷس ٦ٻ ثطا

 ځنٹضت ٲهٷٹٖٻ ٦ٻ ث ټؿتٷس ڂځټب سٺڂپس ،ؾبظٲبٴ ټب :ٲٗٷب ؾبظ ڀٶٓبٰ ټب (4

قسٺ ٸ  زبزڂا ٵڂنٹضت ٶٳبزٻ ٲ٣بنسقبٴ ث ثٯٷسٲست ٸ اټساٜ ٦ٻ قسٺ اٶس زبزڂا

 .قٹز ځزٶجب٬ ٲ تڂطڂٲس ٿٯڃٸؾٻ ث

ٶؿجتب ٲؿت٣٭  ڀټبؾبظٲبٴ ټب اظ ٸاحس :ٲٷُٗٝ ٿٹؾتڃثٽٱ پ ڀټب ؿتٱڃؾ (5

  .سٷٲتًبز ضا زٶجب٬ ٦ٷ ځٲكبثٻ ٸ حت ځتٹاٶس اټساٞ ځقسٺ اٶس ٦ٻ ٲ ٭ڃتك٧

اٶس  ځ٢سضتٳٷس زاذٯ ڀٲط٦ت اظ رٷبح ټب ،ؾبظٲبٴ ټب :ځبؾڃؾ ڀټب ؿتٱڃؾ( 6

ٲٷبٕٞ ذٹز  فڂضا ثٻ ٲٷٓٹض اٞعا ڀطڃ٪ ٱڃتهٳ ٷسڂا٦ٻ ټط ٦ساٰ ٦ٷتط٬ ثط ٞط

  س.آٴ ټؿتٷ طڃ٫ڃذٹاټبٴ ثٹزٺ ٸ پ

زټٷس  ځ٢طاض ٲ ځقٛٯ ڀذٹز ضا زض ٢بٮت ټب ڀاًٖب ،ؾبظٲبٴ ټب :اثعاض ؾٯُٻ( 7

 ځضا ٦ٻ ٲ ڀاٞطاز ٵڃتٹاٶٷس اٶزبٰ زټٷس ٸ ټٳچٷ ځٶچٻ ضا ٦ٻ آٶٽب ٲآاٲط  ٵڂ٦ٻ ا

آٶٽب  ڀؾبظٲبٴ ثطا ؛ ټٳچٷڃٵ٦ٷس ځٲحسٸز ٲ ،تٹاٶٷس ثب آٶٽب زض تٗبٲ٭ ثبقٷس

 .زاضز آٶٽب ڀثطانسٸض زؾتٹض  بضڃ٦ٷس ٦ٻ اذت ځٲ ٵڃڃتٗ ځؿڃضئ

 ،٦طزٺ طڃٸ تٟؿ طڃذٹز ضا تٗج ٍڃٲح ،ؾبظٲبٴ ټب ت:پطزاظـ اَلاٖب ڀټبٸاحس( 8

نٹضت ٻ پطزاظـ اَلاٖبت ث ٿٯڃٸؾٻ ؾبظٶس ٸ ث ځضا ټٳبټٷ٩ ٲ قبٴ تڃٞٗبٮ

 ځٲ آؾبٴضا  ڀطڃ٪ ٱڃتهٳ ،ڀؾٯؿٯٻ ٲطاتت ؾبذتبض ١ڂاظ َط ڀٸ ٖٳٹز ځا٣ٞ

 .سٷ٦ٷ



 آرا ملٕکب ملک   استزاصْ مذٔزٔت ي رَبزْ

 ٸ ټب ثرف، طڂزٸا زبزڂا ،قطح قٛ٭ ١ڂظٶساٴ ټب اظ َط: ضٸح ڀظٶساٴ ټب( 9

ذٹز ضا ٲحسٸز ٸ  ڀاًٖب ،٢بث٭ ٢جٹ٬طڃ٢بث٭ ٢جٹ٬ ٸ ٚ ڀضٞتبض ڀټب بضڃٲٗ ٵتٗڃڃ

 ځثٻ ٶٹٖ ٭ڂتجس ز،قٹ طٞتٻڂتٹؾٍ اًٖب پص تڂٲحسٸز ٵڂا تځؾبظٶس. ٸ٢ ځٲ سڃٲ٣

  .ٷس٦ ځٲ٦بض٦ٷبٴ ضا ٲحسٸز  ڀز ٦ٻ اٶتربة ټبقٹ ځٲ ځٲٹاٶٕ ٲهٷٹٖ

ټؿتٷس  ځٲ٧تٹثطڃٚ ڀٲط٦ت اظ تٹا١ٞ ټب ،ټب ؾبظٲبٴ :ځارتٳبٖ ڀ٢طاض زازټب (10

ذبل ؾبظٲبٴ ضا اظ  ڀټبضٞتبض زؾتٳعز، بٞتڂزض ثطاثط اًٖب زض ،ٯٻڃ٦ٻ ثساٴ ٸؾ

 زټٷس. ځذٹز ثطٸظ ٲ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  استزاتضْ ي مذٔزٔت رَبزْ  آرا ملٕکب ملک

107 

 

 :  مىببع
 .اؾتڃٟٵ ضاثڃٷع ،تئٹضڀ ؾبظٲبٴ -1

 ٖٯځ ضيبئڃبٴ  ،ٲجبٶځ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسڂطڂت -2

 ٲؿٗٹز احٳسڀ  ،ؾبظٲبٴ ٸ ٲسڂطڂت )ٲسڂطڂت ٖٳٹٲځ(-3

 ز٦تط ضيب َٽٳبؾجځ  ،ضآٲسڀ ثط ٶٓطڂٻ ټبڀ ٲسڂطڂت زٸٮتځز -4

 رځ. اڀ.٦٭  ،تئٹضڀ ټبڀ ٲسڂطڂت -5

 ز٦تط ؾڃس ٲٽسڀ اٮٹاٶځ  ،ٲسڂطڂت ٖٳٹٲځ -6

 تطرٳٻ ز٦تط حؿٵ زاٶبڂځ ٞطز ، ٲبضڀ حٹټچ ،تئٹضڀ ؾبظٲبٴ -7

 ٲتطرٳٕ حؿڃٵ حؿڃٷځ ، تطڂ٥ ٞٹضڂؿتقطٸٔ ٲسڂطڂت پب-8

 ٲٷهٹض ٲسضؾځ  ،ٟځ ٸاغ٪بٴ ٲسڂطڂت ٸ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځٞطټٷ٩ تٹنڃ -9

 زڂبٶب ٦بٶٹ٬ ، ربٶتبٴ ؾبتطٮٷس ،ٲٟبټڃٱ ٦ٯڃسڀ ٲسڂطڂت اؾتطاتػڂ٧ځ-10

 ط ٸٞب ٟٚبضڂبٴ ز٦ت ،زضرٻ 360اؾتطاتػڀ ٦ٳبٶځ  -11

ز٦تط ٖٯځ  :ٲتطرٳڃٵ ،اؾتڃٟٵ پځ ضاثڃٷع ،ضٞتبض ؾبظٲبٶځ پڃكطٞتٻ -12

 پبضؾبئڃبٴ ٸ ز٦تط ٲحٳس اٖطاثځ 

 ز٦تط حٳڃس ٖطٞبٶڃبٴ ذبٶعازٺ ،چٽ٭ تئٹضڀ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسڂطڂت -13




